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Revisa muy bien los
requisitos para la
obtencion de cada

uho de los beneficios.

Completar el formulario
no asegura la obtencion
de la Beca Junaeb. Es
solo el tramite que inicia
el proceso de renovacion
o postulacion.




Preguntas Frecuentes

iComo postulo y/o renuevo las Becas y
programas de Residencia Junaeb?

PASO 1: Tu y tu familia deben estar inscritos y en posesién de un
tramo de calificacidn socioecondmica del Registro Social de
Hogares (www.registrosocial.gob.cl).

Si tienes ascendencia indigena, deberas contar con el certificado
de acreditacion indigena otorgado por Conadi.

Cada Beca o programa de Residencia tiene requisitos especificos
en este sentido, los que estan definidos en:
https://www.junaeb.cl/becas-junaeb.

PASO 2: Ingresa tu solicitud en www.renuevatubeca.cl

Si no puedes acceder a Internet, las oficinas provinciales y
regionales de Junaeb, los departamentos sociales de las
Mmunicipalidades correspondientes a tu domicilio familiar,
instituciones de  Educacidon  Superior, establecimientos
educacionales, Hogares Junaeb o entidades ejecutoras del
Programa de Residencia Familiar Estudiantil de Junaeb podran
ayudarte en el proceso.

Si tienes dudas sobre el portal de becas Junaeb, contactanos en el
600 6600 400 o0 en nuestro chat de atencién:
https://tneayuda.custhelp.com/app/chat/chat_launch_becas.
También puedes hacerlo a través del Twitter @ayudajunaeb.

Si eres estudiante con ascendencia indigena, deberas consignar
en el formulario el pueblo al que perteneces.

Si postulas a Beca Indigena y a Beca Residencia Indigena, solo en
caso de que no te encuentres en el registro vigente de Conad,i,
deberas cargar en el Portal de Postulacion a Becas, el certificado
de acreditacidon indigena otorgado por Conadi o, si esta en
tramite, el comprobante de la solicitud efectuada a ese
organismo.
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Para verificar si cuentas con la certificacidn de ascendencia,
consulta en Conadi en el siguiente link
https://conadi.oficinainternetl.cl/Oficinalnternet2.0/home.aspx?

Type=04#.

En caso de que no cuentes con el certificado digital debes:
solicitar la acreditacion a Conadi en
https://conadi.oficinainternetl.cl/Oficinalnternet2.0/Acreditacio
nCalidad.aspx?fbclid=IwAR10Jsf8Dh0oxX9dIsWg5ayg966uR8y2
FgPigUfv_i5SBOPdU4HNwWfADHONI# form=Instrucciones.

D (Cuales son las fechas?

Becas y programas de Residencia
Familiar Estudiantil y Hogares
Estudiantiles Junaeb:

desde el hasta el

10dic | 25 ene

Excepciones

Las becas de Mantencion para la Educacion Superior y Junaeb
Vocacion de Profesor se adjudican automaticamente a los
renovantes de beneficios de arancel entregados por Mineduc y
Comisidén Ingresa.

La Beca Practica Técnico-Profesional, tiene dos procesos de
postulacion en el ano: 10 de diciembre de 2020 al 12 de marzo de
2021 y desde el 5 de julio al 20 de agosto de 2021 (fechas del
segundo proceso, sujetas a modificacion).

EN CASO DE QUE DEBAS ENTREGAR DOCUMENTOS DE
RESPALDO, tienes que cargarlos en el formulario de postulacién o
renovacidon disponible en www.renuevatubeca.cl. También
puedes entregarlo en alguna de las oficinas de Junaeb o en la
Municipalidad correspondiente al domicilio familiar o en tu
respectiva Casa de Estudios.segundo proceso, sujetas a
modificacién).

BECA INDIGENA Y BECA RESIDENCIA INDIGENA:

Plazo de entrega de documentos hasta el 14 de febrero.
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PROGRAMA RESIDENCIA FAMILIAR ESTUDIANTIL, HOGARES
JUNAEB, BECA RESIDENCIA INSULAR Y HOGARES INSULARES:

Plazo de entrega de documentos hasta el 26 de enero
(acreditacion alumno regular y certificado de residencia familiar
solo para aquellos que provienen de comunas urbanas).

B ¢Quiénes deben realizar este proceso?

e Dependiendo de la Beca o Programa de Residencia, pueden
postular estudiantes de educacién basica, media o superior.

e Los estudiantes de todos los niveles que ya tengan asighada una
Beca o Programa de Residencia Junaeb podran renovar su
beneficio o postular a uno adicional que sea compatible.

e Estudiantes que tienen una Beca o Programa de Residencia de
Junaeb y quieran optar a otros beneficios mas favorables o
compatibles con el que tienen actualmente.

segun el nivel educacional que estoy

D (A qué beneficios puedo postular y renovar
cursando?

Educacion Basica

® Beca Indigena (Bl) desde 5° basico.

® Programa Residencia Familiar Estudiantil (PRFE) desde
segundo ciclo basico (5° y 6° deben presentar informe
psicoldgico).

e Hogares Junaeb (HJ) desde segundo ciclo basico (5° y 6°
deben presentar informe psicoldgico).

Educacion Media ® Beca Practica Técnico

® Beca Indigena (BI). Profesional (BPTF

® Beca Presidente de la ® Programa de Residencia
Republica (BPR). Familiar Estudiantil (PRFE).

® Beca Integracién Territorial ® Beca Residencia Insular
(BIT). (BRINS).

® Beca Polimetales (BPOL). e Hogares Junaeb (HJ).
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Educacion Superior

® Beca Indigena (BI).

® Beca Integracion Territorial
(BIT).

® Beca Aysén (BA).
e Beca Patagonia Aysén
(BPA).

e Beca Polimetales (BPOL). ® Beca Magallanes (BM).

e Beca Junaeb Vocacién de * Hogares Insulares (HINS).
Profesor (BVP)* ® Beca Residencia Insular

® Beca Residencia Indigena (BRINS).

(BRI).

*Adicional a la otorgada por Mineduc.

(Cuales son las Becas Junaeb que solo
pueden ser renovadas?

En Educacion Basic
e Beca Apoyo a la Retencion Escolar (BARE)

En Educacion Superior

e Beca Presidente de la Republica (BPR)
e Beca de Mantencion Educacién Superior (BMES).
® Programa Residencia Familiar Estudiantil (PRFE).

(En qué consiste cada Beca y Residencias
Junaeb?

Becas Junaeb

e Beca Indigena (BI): Es un aporte de $100.550 para educacion
basica y de $208.280, para educacidbn media (montos
referenciales) que se pagan en 2 cuotas al ano. En educacion
superior, la Beca es de $654.600 (monto referencial) que se paga
hasta en diez cuotas al ano. Es de libre disposicion, destinado a
apoyar la mantencion en el sistema educacional de estudiantes
pertenecientes a pueblos originarios que presentan situaciones
de vulnerabilidad socioeconédmica.
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e Beca Polimetales (BPOL): Es un aporte de 6.2 UTM anuales para
educacion media y 12.4 UTM anuales para educacidén superior,
que se pagan hasta en 10 cuotas al ano y estan destinados a
estudiantes afectados por la contaminaciéon por polimetales en
la ciudad de Arica.

® Beca Presidente de la Republica (BPR): Aporte de 6.2 UTM
anuales para educacidon media y 124 UTM anuales para
educacion superior, pagadas hasta en 10 cuotas al ano. Esta
destinado a estudiantes con rendimiento académico
sobresaliente y en condicion de vulnerabilidad socioeconémica.
Se asigha solamente en Educacion Media y puede mantenerse
hasta finalizar la Educacién Superior, etapa durante la que no se
puede postular al beneficio, sino solo renovarlo.

e Beca Integraciéon Territorial (BIT): Es un aporte monetario de
18.7 UTM anuales que se pagan hasta en 10 cuotas al ano para la
Mmantencion y traslado de estudiantes de escasos recursos que
viven en las comunas de Juan Fernandez e Isla de Pascua
(Regidén de Valparaiso); en la Provincia de Palena (Regién de Los
Lagos); y en las regiones de Aysén y Magallanes, siempre que en
sus localidades de residencia no exista oferta educacional.

e Beca Practica Técnico Profesional (BPTP): Bonificacion de
$65.000 (monto referencial) pagados en una cuota a estudiantes
de Ensenanza Media Técnico Profesional que realizan su
practica profesional. Dirigida a estudiantes de establecimientos
subvencionados por el Mineduc.

e Beca Junaeb Vocacién de Profesor (BVP): Aporte de $845.450
(monto referencial anual) de libre disposicion, que se paga hasta
en 10 cuotas al ano a estudiantes con mérito académico que
cuentan con la Beca de Arancel Vocaciéon de Profesor, otorgada
por el Ministerio de Educacién.

e Beca Aysén (BA): Aporte de $1.339.000 (monto referencial anual)
de libre disposicidon, pagado hasta en 10 cuotas al ano, y dirigido
a estudiantes que viven y cursan estudios superiores en
Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacion
Técnica reconocidos por el Ministerio de Educacién, con sedes
instaladas en la Regidn de Aysén del General Carlos Ibanez del
Campo.
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e Beca Patagonia Aysén (BPA): Aporte de $1.792.200 (monto
referencial anual), que se paga hasta en 10 cuotas al ano para
financiar la mantencion, alimentacion y traslado de estudiantes
originarios de la Region de Aysén que cursen estudios superiores
en instituciones reconocidas por el Estado, fuera de la region.

® Beca Magallanes (BM): Aporte de $1.026.000 (monto referencial
anual) de libre disposicion, que se paga hasta en 10 cuotas al
ano a estudiantes que viven y cursan estudios superiores en
Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacién
Técnica reconocidos por el Ministerio de Educacioén, con sedes
instaladas en la Regidn de Magallanes.

e Beca Residencia Indigena (BRI): Aporte de $992.150 (monto
referencial anual), con excepcidén de Magallanes donde es de
$1.301.400 (monto referencial anual) que se paga hasta en 10
cuotas al ano para subvencionar el alojamiento de estudiantes
indigenas de Educacidon Superior en situacion de vulnerabilidad
social. Busca contribuir al acceso y permanencia en el sistema
de Educacion Superior de jovenes que se han trasladado de
comuhna para continuar sus estudios.

e Beca de Apoyo a Estudiantes de la Universidad del Mar
(BUMAR): Aporte en dinero de libre disposicion, cuyo monto
varia dependiendo del tramo en que se ubique el estudiante, y
que se paga hasta en 10 cuotas mensuales con el objetivo de
cubrir las necesidades de estudiantes que, tras el cierre de ese
centro educacional, continuaron sus estudios en otras
instituciones de educacion superior acreditadas por el Estado.

Programas de Residencias Junaeb

e Hogares Junaeb (HJ): Entregan alojamiento y alimentacién a
estudiantes que cursan Educacién Basica y Media, y que deben
trasladarse desde zonas aisladas o rurales para continuar sus
estudios. Son residencias no adscritas a ningun establecimiento
educacional y administradas directamente por Junaeb.

® Hogares Insulares (HINS): Entregan alojamiento y alimentacion
a estudiantes de Juan Fernandez e Isla de Pascua, que deben
trasladarse desde sus comunas de origen hacia el continente,
para seguir con sus estudios de Ensenanza Superior.
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e Beca Residencia Insular (BRINS): Aporte de $900.000 (monto
referencial anual) que se paga hasta en 10 cuotas al ano para
subvencionar el alojamiento de estudiantes de Juan Fernandez
e Isla de Pascua que deban trasladarse desde sus comunas de
origen al continente, para seguir con sus estudios de Ensenanza
Media y Superior.

e Programa de Residencia Familiar Estudiantil (PRFE): Entrega
alojamiento en hogares de familias tutoras a estudiantes que
deben trasladarse desde sectores rurales o urbanos para
continuar sus estudios basicos, medios o superiores. Este
sistema, complementariamente, brinda alimentacién y apoyo
pedagdogico a través de entidades ejecutoras para favorecer el
acceso, mantencién y finalizacion de la formacién de jévenes
gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Este beneficio
no es postulable durante la educacidn superior, sino que solo
puede renovarse cuando fue previamente asighado.

Becas disponibles SOLO PARA RENOVACION

e Beca de Mantencion para la Educacion Superior (BMES):
Aporte de $195.600 (monto referencial anual) de libre
disposicion, que se paga hasta en 10 cuotas al ano orientado a
cubrir necesidades derivadas de realizar estudios en la
Educacion Superior. Es complementario a otros beneficios de
arancel otorgados por el Ministerio de Educacion y Comision
Integr:

® Beca Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): Aporte monetario
de libre disposicion de $206.740 (monto anual referencial) para
estimular y apoyar a estudiantes que presentan alto riesgo de
abandono del sistema escolar.

® En educacidon superior, la Beca Presidente de la Republica y
Programa Residencia Familiar Estudiantil: solo pueder
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D ¢Qué documentos debo presentar?

Si bien desde Junaeb gestionamos la informacion proveniente de
otros servicios del Estado, como el Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Mineduc y los registros de
Conadi o del Senadis, puede ocurrir que en algunos casos
puntuales no sea posible acreditar la informacién requerida para
completar tu solicitud de postulacidn o renovacion. De ser asi,
deberas presentar antecedentes a través de documentos. Revisa
atentamente los requisitos particulares de cada Beca publicados
en https://www.junaeb.cl/becas-junaeb.

Recuerda que en caso de postular a Beca Indigena y/o Beca
Residencia Indigena, debes contar con certificado o registro de
calidad indigena otorgado por Conadi. Consulta aca si lo tienes
https://conadi.oficinainternetl.cl/Oficinalnternet2.0/home.aspx?

Type=0#.

En caso de que no cuentes con el certificado digital, debes
solicitar la acreditacion a Conadi en
https://conadi.oficinainternetl.cl/Oficinalnternet2.0/Acreditacio
nCalidad.aspx?fbclid=IwAR10Jsf8Dh0oxX9dIsWg5ayg966uR8y2
FgPigUfv_i5BO9PdU4HNnwWfADHONI# form=Instrucciones.

Si tienes el certificado en papel, debes entregar una copia en la
Oficina OIRS de Conadi mas cercana (fijate que tenga el nUmero
de folio y fecha de emision legibles).
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D ¢Puedo apelar si no renuevan mi beca?

Si, pero solo para las becas y circunstancias indicadas en el
siguiente cuadro. Debes descargar y completar el Anexo Estado
de Excepcion: Solicitud de Apelacion desde el Portal de
Renovacidn a Becas Junaeb el cual debe ser cargado en
www.renuevatubeca.cl al momento de renovar el beneficio, o
bien y enviarlo al correo documentos.becas@junaeb.cl. También
puedes entregarlo en alguna de las oficinas de Junaeb o en la
Municipalidad correspondiente al domicilio familiar o en tu
respectiva Casa de Estudio.

o Apelacién por Apelacién por
Beca Apelacion puntaje en porcentaje de
por nota Prueba de aprobacion
Transicion curricular (PAC)
Pdte. de la Republica O O
Indigena O
Integracion Territorial O
Magallanes ‘
Patagonia Aysén ‘
Aysén ‘
Residencia Indigena O

Renueva o postula en
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apelacion a una Beca Junaeb segun la tabla

D (Cuales son los motivos que justifican la
anterior?

Debes declarar como motivos ligados a las notas, el puntaje que
obtuviste en la Prueba de Transicion o el porcentaje de aprobacion
curricular, uno de los siguientes:

1. Problemas de salud, embarazo o maternidad del estudiante o
de algun integrante del grupo familiar.

2. Problemas econédmicos en el nucleo familiar o de entorno que
afecten al estudiante.

3. Situaciones de caracter académico.

Si me asignaron o renovaron una Beca
Junaeb, pero este ano no estudio, ;qué
tramites debo realizar para no perder mi
beca?

Si obtuviste la Beca y no continuas tus estudios regulares al inicio
del ano académico, puedes solicitar la suspensidon siempre que
cumplas con los requisitos correspondientes a cada beneficio.

Ten presente que debes informar la fecha de inicio y de término
del periodo de esta suspension. Debes descargar y completar el
Anexo Estado de Excepcidn: Solicitud de Suspension en el Portal
de Postulacidn y Renovacion de Becas Junaeb, el cual debe ser
cargado en www.renuevatubeca.cl al momento de renovar el
beneficio, o bien enviarlo al correo documentos.becas@junaeb.cl.
También puedes entregarlo en alguna de las oficinas de Junaeb o
en la Municipalidad correspondiente al domicilio familiar o en tu
respectiva Casa de Estudio.

Si Junaeb resuelve de manera favorable tu solicitud, se reservara
el cupo de tu Beca para el proceso de renovacion inmediatamente
siguiente.

En caso de retiro o suspension de estudios, debes informar a
Junaeb. Si no lo haces, y sigues percibiendo el pago de la beca,
deberas restituir de inmediato la suma de dinero recibido de
Mmanera indebida.
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Puedo cambiarme de carrera una vez
obtenida una Beca Junaeb?

Si, puedes cambiarte de carrera en los programas de Becas y
Residencias, siempre y cuando sigas cumpliendo con los
requisitos correspondientes a cada beneficio.

En el caso de la Beca Polimetales, el cambio de carrera se autoriza
por Decreto, solo durante el primer ano de carrera.

En el caso de la Beca Universidad del Mar, no se permite realizar
cambio de carrera luego de la reubicacion.

técnico, ;puedo continuar estudios a un

b Si ya tengo una Beca Junaeb en el nivel
nivel profesional de educacion?

Si, puedes solicitar la continuidad de estudios en caso de que
hayas terminado tus estudios técnicos, programas de formacion
inicial y/o licenciaturas, y quieras seguir el semestre o afo
siguiente con estudios de nivel superior. Si terminas tu carrera
técnica al término del primer semestre, debes suspender tu beca
para el segundo semestre, de manera de no perder tu beneficio.

(En qué casos no puedo postular a los
a programas de Becas y Residencias en los
que estoy interesado/a?

Dependiendo de la Beca de tu interés, existen exclusiones para
quienes tengan titulos técnicos o profesionales previos, para
estudiantes matriculados en establecimientos o instituciones no
reconocidas por el Estado u otras excepciones, dependiendo de
cada programa. Para mas informacion, consulta especificamente
por la Beca o Programa de Residencia de tu interés en
https://www.junaeb.cl/becas-junaeb.
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iCudles de las Becas y Residencias de
Junaeb son incompatibles entre si?

B. Indigena.

B. Integracion Territorial.
B. Pdte. de la Republica.
B. de Mantencion para la
Educacién Superior.

B. Apoyo a la Retencion

Programa Residencia
Familiar Estudiantil.

Hogares Junaeb. B. Practica Técnico
Beca/ Programa :ts‘\:lc::;ci én de Profesor. Hogargs Insylares. Profesional.
B. Residencia Insular.
Eadaioncs: B. Residencia Indigena
B. Patagonia Aysén. ’ ’
B. Aysén.
B. Universidad del Mar.
B. Polimetales de Arica.
B. Indigena.
B. Integracion Territorial.
B. Pdte. de la Republica.
B. de Mantencioén para la
Educacioén Superior.
B. Apoyo a la Retencion . . .
Escolar. Incompatible Compatible Compatible
B. Vocacion de Profesor.
B. Magallanes.
B. Patagonia Aysén.
B. Aysén.
B. Universidad del Mar.
B. Polimetales de Arica.
Programa Residencia
Familiar Estudiantil.
oo s, Compatible Incompatible Compatible
B. Residencia Insular.
B. Residencia Indigena.
o bractica Techico Compatible Compatible Compatible
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p :¢Cuales son mis obligaciones y derechos?

Para postular o renovar una Beca o programa de Residencias
Junaeb, debes cumplir con lo siguiente:

Estar inscrito/a en el Registro Social de Hogares, con excepcion
de los Programas en cuya hormativa no se exija.

En caso de postular a Beca Indigena y/o Beca Residencia
Indigena, debes contar con el certificado de acreditaciéon de
ascendencia indigena otorgada por Conadli.

Realizar la postulacion o renovacion en los plazos establecidos
en el calendario publicado en www.junaeb.cl. o en otros medios
definidos por Junaeb.

Entregar todos los documentos o antecedentes fidedignos
requeridos para el respectivo proceso de postulacidon vy
renovacion de la beca o residencia. El procedimiento consiste en
cargar el o los documentos en el portal web de Junaeb definido
con este fin. En caso de no haber podido efectuar el tramite
anterior, puedes acercarte a alguna de las oficinas de las
Direcciones Regionales de Junaeb o a la Red Colaboradora, para
entregar el documento que corresponda.

e Autorizar a Junaeb a verificar la veracidad de todos los

antecedentes para validar el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la asighacion y renovacion de la respectiva beca o
residencia.

e Autorizar a Junaeb a tratar tus datos personales con arreglo a las

disposiciones de la Ley N° 19.628 Sobre proteccion a la vida
privada, con el objeto de efectuar ante la Red Colaboradora las
gestiones que tengan directa relacidon con los procesos de
postulacion o renovacion, segulin corresponda.

® Autorizar a Junaeb a solicitar ante el Ministerio de Educacion,

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Conadi u otros servicios
publicos, informacidn que acredite entre otros, tu situacion
econdmica, social, territorial, ascendencia indigena y/o
académica para la postulacion y/o renovaciéon y focalizar los
programas de Becas y Residencias.
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e Autorizar a Junaeb a notificar el resultado de la postulacién y/o
renovacion mediante publicacidon en sistema web u otro medio
de informacion definido para estos efectos.

e Informar oportunamente a Junaeb sobre cambios producidos
en tus datos personales, situacidon econédmica, social, territorial
y/o académica que dieron origen a la respectiva Beca o
programa de Residencia. Autorizar a Junaeb a efectuar ajustes
de pago, cuando correspondan, tanto para el ano en curso como
para los procesos subsiguientes, en aquellos casos en que
hubiere existido un sobrepago de uno o mas beneficios.

® Revisar periddicamente el o los portales de autoconsulta que
disponga Junaeb para informarte de los pagos o estado actual
de los programas de Becas y Residencias.

® En caso de retiro o suspension de estudios, debera dar cuenta
inmediata a Junaeb, informando fecha de inicio y término del
retiro y/o suspension. El procedimiento consiste en descargar y
completar el Anexo Estado de Excepcion: Solicitud de
Suspension en www.renuevatubeca.cl y enviarlo al correo
documentos.becas@junaeb.cl. También puedes entregarlo en
alguna de las oficinas de Junaeb o en la Municipalidad
correspondiente al domicilio familiar o en tu respectiva Casa de
Estudio.

e Actualizar el Registro Social de Hogares en el caso de cambio de
domicilio o cambio de integrantes de su grupo familiar.

Junaeb podra ejercer acciones penales respecto del o Ia
estudiante dque proporcione datos falsos u oculte
maliciosamente datos verdaderos para obtener la beca, en
conformidad con lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley N°15.720
que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (1964).
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Como beneficiario, tienes derecho a:

e Recibir una atencién adecuada y oportuna por parte de Junaeb.

® Solicitar informacidon sobre el estado de tu proceso de
postulacion o renovacion en los canales de atencion a usuarios
dispuestos por Junaeb, tanto de manera digital como presencial.
El detalle esta disponible en www.junaeb.cl.

e Solicitar a Junaeb la certificacion de la calidad de beneficiario/a
de los Programas de Becas y Residencias.

® Tener a tu disposicion informacion que te permita reconocer el
estado de tu consulta, efectuar reclamos y/o sugerencias.

e Podra elevar solicitudes con el objetivo de que puedan revisarse
las condiciones que pudiesen afectar la continuidad de tu
beneficio.

(Quién me asigna la familia tutora en el
Programa Residencia Familiar Estudiantil?

Una vez asighado el beneficio, la entidad ejecutora designada por
Junaeb sera la encargada de establecer una familia tutora en la
zoha en que se ubica tu establecimiento educacional.

(Qué es el puntaje de postulacion a los
programas de Becas y Residencias?

El puntaje de postulacion es el resultado de la aplicacion de la
Pauta de Vulnerabilidad del Estudiante. Cuando completas el
formulario correspondiente, 3Junaeb debe evaluar tus
antecedentes a partir de esta Pauta para asignar la Beca o
Residencia a los estudiantes que presentan mayor necesidad en
cada region del pais. El hecho de completar el formulario y
cumplir con los requisitos, no asegura la obtencion de un
beneficio, sino que se debe asighar de acuerdo con el puntaje
obtenido por cada estudiante.
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(Qué es la Pauta de Vulnerabilidad del
Estudiante?

Es el instrumento de medicion que Junaeb aplica para la
seleccion de los estudiantes a los que asignha las Becas y
Programas de Residencia.
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Ensenanza Superior - Variables
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p (Qué es un puntaje de corte regional?

El puntaje de corte regional se aplica en las becas Indigena,
Integracion Territorial y Residencia Indigena. Corresponde al
puntaje que obtuvo el ultimo seleccionado en tu regidon, de
acuerdo con los cupos disponibles para asignar.

¢Cual es el ultimo puntaje de corte regional
de Beca Indigena del ano 2020?

Puntaje corte segun Nivel Educacional

Region Basica Media Superior
Arica y Parinacota 535 405 571
Tarapaca 425 390 471
Antofagasta 455 405 380
Atacama 486 416 455
Coquimbo 409 384 385
Valparaiso 395 350 386
Metropolitana 402 386 416
O’Higgins 392 362 345
Maule 389 349 400
Nuble 585 615 695
Biobio 642 603 69t
La Araucania 615 611 625
Los Rios 467 449 621
Los Lagos 560 565 671
Aysén 360 330 270
Magallanes 378 345 345
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idiaz
Nota adhesiva
se debe corregir a "385" en básica

idiaz
Nota adhesiva
debe cambiarse por "681" en superior


idiaz
Nota adhesiva
Cambiar a 387 en básica


a ;COmo se paga mi Beca Junaeb?

Si recibes una Beca Junaeb, debes tener una CuentaRUT del
BancoEstado. Para obtenerla, consulta en www.bancoestado.cl o
acércate a la sucursal mas cercana.

Si eres mujer y tienes menos de 12 anos, debes desighar un/a
tutor/a mayor de 18 anos, quien recibira el pago de tu beca. No
olvides que debes informar a Junaeb los siguientes datos de tu
tutor: Nombre completo - Rut - Fecha de Nacimiento.

Si eres hombre y tienes menos de 14 afos, debes designar un/a
tutor/a mayor de 18 anos, quien recibird el pago de tu beca. No
olvides que debes informar a Junaeb los siguientes datos de tu
tutor: Nombre completo - Rut - Fecha de Nacimiento.

(Qué debo hacer si falta un documento en
mi postulacion o renovacion?

En caso de que falte algun documento para acreditar tu
cumplimiento de requisitos, Junaeb te enviara un correo
electronico donde solicitara e indicara el procedimiento y los
plazos para el envio. Por esto es muy importante que mantengas
actualizado y valido tu correo electronico.

¢Qué es la restitucion de fondos y que debo
hacer?

Debido a los controles periédicos que en Junaeb realizamos para
chequear que las personas becadas mantienen las condiciones de
otorgamiento del beneficio, podriamos solicitar la devoluciéon de
un pago que hubieras recibido de forma incorrecta. Esto,
reiteramos, en caso de incumplimiento de algun requisito o de
haber suspendido la beca durante un periodo de pago. La
restitucion de fondos se realiza a través de un depdsito en cuenta
corriente de Junaeb: 6000097 e BancoEstado. Debes enviar el
comprobante a la Direccidon Regional de Junaeb correspondiente
para acreditar la devolucién del dinero.
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idiaz
Nota adhesiva
se debe corregir la cuenta "9000097"


(Hasta cuando puedo mantener el
beneficio?

Las becas establecen un periodo de duracion maxima del
beneficio en Educacidon Superior (a excepcion de las BUMAR, BVP
y BMES) que es el tiempo maximo durante el cual podemos
entregar el beneficio a un estudiante renovante mientras
mantenga las condiciones establecidas para su renovacién. Los
plazos son:

® Carreras de hasta 5 semestres de duracion: maximo de un
semestre adicional.

® Carreras de hasta 9 semestres de duracion: maximo de dos
semestres adicionales.

® Carreras de 10 o mas semestres de duracion: maximo de cuatro
semestres adicionales.

® Programas de formacion inicial como planes comunes, colleges,
bachilleratos u otros: maximo de dos semestres adicionales.

Los periodos previamente expuestos se contabilizan desde el ano
en que el estudiante ingres6 a la carrera que dio origen al
otorgamiento de la beca.

;Como me contactara Junaeb en caso de
ser necesario?

Por correo electrénico. Por esto es fundamental que ingreses un
email valido, ya que es el medio oficial por el cual te enviaremos
informacion relevante.
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(:Como asigna Junaeb las nuevas becas y
programas de residencia?

Una vez que efectuas la postulacion online, recibimos tus
antecedentes y realizamos las validaciones con las bases de datos
entregadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Ministerio de Educacién y Conadi (si corresponde). En caso de no
disponer de la informacion necesaria para la validacion de los
requisitos, se solicitara via correo electrénico los documentos
faltantes. Concluida esta etapa, procedemos a efectuar Ila
prelacion (el orden) de las postulaciones para la asighacion del
beneficio, de acuerdo a los cupos disponibles. Estos resultados se

publican en
http://sinab3.junaeb.cl/sinab3front/xhtml/publicacion/resultado
s.Xxhtmil.
Canal de Atencion Descripcion y forma de acceso
Atencidén de requerimientos, reclamos y consultas en
. Oficinas de oficinas regionales y provinciales de Junaeb.
Presencial atencion Encuentra la mas cercana en:
https://www.junaeb.cl/direcciones-regionales
Linea telefénica de atencion ciudadana 600 6600 400.
o R Encontraras orientacion sobre los beneficios que entrega
Telefénica Linea 600 la institucion.
Horario de atencion: Lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs
OIRS Virtual Buzon virtual que recibe requerimientos, consultas y
reclamos sobre los beneficios que entrega Junaeb, a
través de un formulario. Accede aqui.
. Atencion personalizada en linea a través de la Fanpage
A\t,?'!:ﬁ':ln sgﬁgelcsas www.facebook.com/gobiernoJunaeb y en Twitter en la
cuenta @ayudalunaeb.
Atencion en linea para responder requerimientos de
Chat B usuarios de los Programas de Becas y Residencias de
at becas Junaeb, disponible en https://becas.junaeb.cl, botén
“Chatea con un agente”.
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