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INTRODUCCION

El Proyecto Educativo del Colegio Cholgudn aspira a procurar la eficiencia social de los talentos de nifios
y jévenes como integrantes de la comunidad, mediante el desarrollo de una educacién catdlica de calidad que
contribuya a la sociedad con personas que hacen sintesis de fe y vida cultural, procurando su bienestar personal,
su comunidad y el medioambiente. Por lo anterior, nuestra misidn es proporcionar una educacién y formacién
integral basada en los principios y valores cristiano-catdlicos, humanos y cientificos, iguales para todos, adaptada
a las aptitudes y diferencias individuales de los alumnos y adecuada a la sociedad de nuestro tiempo, que haga
a nuestros nifios y jovenes capaces de transformar nuestra sociedad en una mas justa, humana, solidaria y sean
participes activos en la resolucién de temas medio ambientales.

Por tanto, al desarrollarnos dentro de una comunidad educativa, implica una permanente convivencia
con nuestros pares. Para que esta convivencia sea sana, es necesario establecer ciertas normas que regulen el
comportamiento y la relacidon entre los miembros de la comunidad escolar.

Por una parte, existen algunos “deberes” que tiene el individuo hacia la comunidad vy, por otra, la
comunidad garantiza a los individuos ciertos “derechos” que les permiten vivir respetando su libertad. Hay una
relacion entre lo individual y lo social que se manifiesta en los llamados derechos y deberes ciudadanos.

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad
de aprendizaje, mds que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias de resolucidn pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de tal
modo que permita a todos los involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos
inadecuados, y reparar el dano causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la
convivencia.

Por tanto, un reglamento es un vehiculo normativo que permite asegurar el cuidado individual y colectivo
de todos y cada uno de los integrantes de nuestra “Comunidad Escolar”, permitiendo formalmente expresar el
resguardo de los principios inspiradores de nuestro Proyecto Educativo, basado y orientado a la formacion de
personas que tengan conciencia de que son Hijos de Dios y que, participando de esa naturaleza divina, permitan
mediante su actuar, la insercién de Dios en medio de la sociedad. En esta labor, cada miembro de la comunidad
educativa: estudiantes, profesores, asistentes de la educacidn, directivos, padres y apoderados, estan llamados
a crear el mejor clima escolar que permita el adecuado desarrollo de los estudiantes y su crecimiento en la fe
cristiano-catdlica.

El presente Reglamento Interno, incluye las indicaciones establecidas por la circular Ni 482/2018 de la
Superintendencia de Educacion que imparte instrucciones para la elaboraciéon de los Reglamentos Internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado y a la
Circular N° 860/2018, que imparte instrucciones para la elaboracién del Reglamento Interno para
establecimientos Educacionales Parvularios, y rige para toda la comunidad educativa conforme al articulo 9 de
la LGE, que establece que, “la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales”



CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Art.1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademads, a que se respeten su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno
del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados
y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo
de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional
y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres
y Apoderados.

Ademads de lo anterior, los padres, madres y/o apoderados, tienen los derechos contemplados en el decreto
327/2020 emanado del Ministerio de Educacidn, tales como:

v" Derecho a conocer el proyecto educativo del establecimiento.

v' Derecho a exigir al establecimiento educacional que en cualquier dmbito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

v Derecho a ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestién de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que
se realicen modificaciones.

v Derecho a exigir al equipo directivo del establecimiento en que sus hijos o pupilos estudien que exista
un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos; a no ser discriminados arbitrariamente; a recibir una atencidn y educaciéon adecuada,
oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad



personal y de conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares
en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Derecho a ser informados respecto de quien ejerce el rol de Encargado de Convivencia Escolar y de la
forma en que podran contactarse con él.

Derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al
momento de efectuar la matricula. Especialmente, debera garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

Derecho a exigir al establecimiento la recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya perdido en una
determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.

Derecho a tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces al afio.

Derecho a solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista con algin miembro del equipo
directivo al menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares
establecidos al efecto.

Derecho a ser informados de la existencia y contenido del reglamento interno cuando matriculan por
primera vez a sus hijos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.
Derecho a ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos y el deber de
informarse sobre ellos.

Derecho a recibir certificados oficiales relacionados con la situacidn escolar de su hijo o pupilo cada vez
que lo soliciten en el establecimiento. Dichos certificados podran referirse al Gltimo informe parcial de
notas disponible, al ultimo informe parcial de asistencia; a la informacidn pertinente al comportamiento
de su hijo o pupilo; y a los demas que tengan disponibles los establecimientos.

Derecho a ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al
menos una vez en el afio, si asi lo solicitaran. Se entenderd que el establecimiento cumple con esta
obligacion respecto de los apoderados, si es que realiza, una vez al afio, una cuenta publica del uso de
los recursos publicos, manteniendo copias disponibles en el establecimiento o en su plataforma web
para consultas.

Derecho a ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacién Escolar al
establecimiento educacional. Esta informacién se entregarda mediante una cuenta publica, en los
términos del articulo anterior.

Derecho a ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

Derecho a ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

Derecho a ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y las
principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen
dichos aprendizajes.

Derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y que
tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a
este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacidn. Los resultados deberdn ser entregados de
manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante.



Derecho a conocer los resultados de las mediciones de evaluacién de estandares de aprendizaje
realizados por la Agencia de Calidad de la Educacién, desagregados a nivel de establecimientos
educacionales, para todos los establecimientos del pais. Esta informacion debe estar disponible en la
plataforma web de la Agencia de Calidad de la Educacidn, ser de facil comprensidon y comparable a través
del tiempo.

Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la Agencia de Calidad de la
Educacidon cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus hijos o pupilos sea ordenado
en la categoria de Desempefio Insuficiente.

Derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los resultados de la Categoria de
Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacidon cada vez que lo soliciten,
entregando una explicacion del significado de esta. En los casos en que el establecimiento no haya sido
ordenado en alguna categoria, se les debera informar el puntaje Simce del establecimiento y los
resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social.

Derecho a ser informados directamente por la Agencia de Calidad de la Educacion si el establecimiento
al que asiste su hijo o pupilo no exhibe una mejora significativa luego de tres afios de haber sido
categorizado como de Desempeiio Insuficiente, incluyendo informacion relevante sobre los treinta
establecimientos educacionales mas cercanos que estén ordenados en categorias superiores.

Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares o
materiales de estudio determinados.

Derecho a manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con
el reglamento interno.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el

proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso

educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa

interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Ademas de lo anterior, los padres, madres y/o apoderados, tienen los deberes contemplados en el decreto
327/2020 emanado del Ministerio de Educacidn, tales como:

v

<

Deber de educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo,
a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;

Deber de apoyar sus procesos educativos;

Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;

Deber de respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a
sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

Deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.

Deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los diversos dmbitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

8



v' Deber de asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o
entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara las
citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la
citacion a su empleador cuando corresponda.

v" Deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en formaiddnea
y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse peridodicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las
normas del establecimiento en que se desempeiian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un
trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa.

d) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcidon en forma idénea y responsable; respetar
las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de
la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacion
del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de
sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en
los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y
respetar todas las normas del establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los
miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan
realizar supervisidon pedagdgica en el aula. Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley
y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta



ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn vigente. Son deberes de los
sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
gue representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica
de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del
uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera
publica. Adema3s, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine laleyy a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Art. 2. REGULACIONES TECNICAS-ADMINISTRATIVAS SOBRES ESTRUCTURA FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO:

Art.2.1. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTEN EL ESTABLECIMIENTO: El Establecimiento Educacional
Cholgudn, imparte niveles de ensefianza desde Prekinder a 4° afio Medio un curso por nivel.

Art.2.2. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR. El Colegio Cholgudan, esta organizado en Régimen Semestral y Jornada
Escolar Completa

Art.2.3. HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZO. El establecimiento
Educacional Cholguan, abrira sus puertas a las 7:45 hrs. de la mafiana. El inicio de la jornada de clases para todo
efecto oficial es a las 08:00 hrs, y los horarios de clases y recreos son los siguientes;

HORARIO DE CLASES
DIiA CURSO HORARIO
LUNES Y MARTES 1° a 6° Basico 08:00 a 16:20 hrs.
7° a 4° Medio 08:00 a 17:05 hrs.
MIERCOLES y JUEVES 1° B a 4° Medio 08:00 a 15:30 hrs.
VIERNES PK a 4° Medio 08:00 a 13:00 hrs.
LUNES A JUEVES PK a KINDER 08:00 a 15:30 hrs.
RECREOS 9.30a9.45 hrs. 15 minutos
11.15a 11.30 hrs. 15 minutos
13.45 a 13.55 hrs. 10 minutos
15.30 a 15.40 hrs. 10 minutos
a) El horario de las academias extraescolares serd los lunes y martes de 16.30 a 17.30 hrs.; miércoles y

jueves de 15:30 a 17:00 hrs. El viernes el horario de las academias sera de 13.30 a 15:00 hrs. Durante los meses
de abril a noviembre.

b) Los periodos de almuerzo para ensefianza basica y media, 13:00 a 13:45 hrs. Los viernes los alumnos
becados JUNAEB y participantes de academia (cuando corresponda), almuerzan a las 12.50 hrs. Los estudiantes
gue almuerzan en el colegio lo realizan en el Salén Comedor del Establecimiento; los estudiantes que residen en
cholguan lo realizan en sus hogares, previo consentimiento firmado por el apoderado durante la Matricula.
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c) El cambio de jornada escolar tanto parcial o total podra ser modificada conforme cumpla las horas
ministeriales minimas. De ocurrir ello, la comunidad educativa serd informada oportunamente mediante
circular y/o mediante publicacion en la pagina web del establecimiento.

d) En cuanto a la SUSPENSION DE ACTIVIDADES, éstas se ajustaran a las instrucciones de caracter general
que dicte la Superintendencia de Educacidn, suspendiéndose las actividades académicas, de forma
excepcional y en los siguientes casos: a. Por calendario anual del Ministerio de Educacién. b. Por
resolucion exenta del Ministerio de Educacidn. c. Caso fortuito o fuerza mayor.

El medio por el cual el Establecimiento Educacional comunicard a sus apoderados de la suspensién de
actividades serd a través del envio de alguna comunicacidn escrita por correo electrénico, y en casos
urgentes de caso fortuito o fuerza mayor, por la via de comunicacién mas expedita posible.

Art. 2.4. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

i [uns Rhgfiar

Secretaria ‘

Olga Panes
Jefa de Ciclo Jefa de Ciclo Grisntudora Inspector Jefe
Basico Medio General Administrativo
L Claudia Pincheira L Lorena Ocampo Cecilia Villalobos __  Alejandro Sepllveda ____ René Herndndez
|
Departamento Ed. Departamento de Equing PIE Asistentes de aula Encargado de
Parvularia Artes y Ed. Fisica QHIpo e inspectoria sisterma y soporte
= Paola Bravo —  Gerardo Espinoza L Francisco Salinas
Deparram’epto de Departa mento de Aviilihrasda el
Matematica y Lenguaje y Profesores Jefes A =
R 3 ! servicio contabilidad
Ciencias Humanidades
Paulo Flores Carmen Parra
Docentes Ciclo Docentes Ciclo Equipo de Rl e
P 2 3 > JUNAEB y
Basico Medio Convivencia Escolar R
Biblioteca
lacqueline Aguilera

Art 2.5. ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES.

A. DEL DIRECTOR. El director es el docente que cumple labores de docencia directiva como jefe del
Establecimiento educacional es responsable de la direccién y del funcionamiento total del plantel, de la
organizacién, orientacion, coordinacion y supervision del Colegio. Este docente tiene la calidad de empleado de
confianza exclusiva de la Corporacién Privada de Desarrollo Social de Cholguan. Son deberes del director del

Colegio.

1. Dirigir el establecimiento teniendo siempre presente que la principal funcion del Colegio es educary
gue ésta prevalece sobre la administrativa y cualquiera otra funcidn en cualquier circunstancia y
lugar.

2. Impartir instrucciones para que se establezca una adecuada organizacion, coordinacion, supervisién

y funcionamiento haciendo un eficiente uso y distribucion de los recursos humanos y materiales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Mantener un buen canal de comunicaciéon e informacién con su personal. Estar dispuesto a recibir a
los trabajadores del Colegio para que planteen sus consultas, peticiones, reclamos y sugerencias.
Coordinar, supervisar y evaluar las tareas del personal y de los alumnos, por si o por los asesores que
designe.

Presidir los consejos diversos y delegar funciones cuando corresponda.

Delegar, cuando lo estime conveniente, en quien corresponda la ejecucion y control de las
actividades rutinarias escolares.

Cumplir y hacer cumplir las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Hacer que se cumplan los horarios de clases de los docentes, de las horas de colaboracion,
complementacién y horario general del Colegio.

Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacién de las actividades curriculares del Colegio.
Velar por el rendimiento escolar de los alumnos y el mejoramiento del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Proponer, coordinar, supervisar y evaluar actividades de colaboraciéon y complementacién.
Propiciar la integracidn entre los planes y programas de las distintas asignaturas.

Verificar la correcta confeccién de certificados anuales de estudios, actas de evaluacidn, informes
trimestrales o semestrales; los documentos pruebas y guias de trabajo, etc., hechos por los docentes.
Mantener con éstos un banco actualizado de datos.

Cuidar la adecuada interpretacidon y aplicacion de planes y programas. También proponer
readecuacion de planes y programas de acuerdo con necesidades, realidad y caracteristicas locales.
Recopilar necesidades de material didactico, biblioteca y proponer su confeccién o adquisicién.
Coordinar el uso racional de la implementacion.

Estudiar con la asesoria del equipo directivo, las necesidades de desarrollo profesional docente.
Sugerir y colaborar en experimentar técnicas, métodos y materiales para optimizar el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Asesorar la elaboracidon de planes, elaborar planes generales y especificos relacionados con el
Colegio.

Propiciar el aprovechamiento 6ptimo de todos los elementos internos y externos que participan
directa o indirectamente en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Asesorar, supervisar y proponer la aplicacion experimental de técnicas de aprendizaje, de
investigacion, educacion personalizada, de modificacién conductual, de manejo de situaciones, etc.
Aprovechar la flexibilidad curricular con el fin de perfeccionar el proceso y el resultado de la accién
educativa.

Cuidar de que en todo curriculo nivel Colegio y nivel sala de clases, exista continuidad, secuencia,
integraciéon y coherencia entre sus elementos.

Promover y participar en consejos técnicos que le competen.

Confeccionar anualmente un informe sobre esta labor y cuando se lo soliciten, proyectos especificos.
Atender a los padres y apoderados, en caso de problemas conductuales o de rendimiento, o para
asumir en conjunto la orientacion del nifio.

Coordinar y asesorar programas especiales: Escuela de Padres, Senescencia, Alcoholismo y
Drogadiccion.

Otorgar liderazgo y participacién directa en entrenamiento de planes de emergencia del Colegio.
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B. DEL INSPECTOR GENERAL. El Inspector General es el docente a quien corresponde la responsabilidad de
velar por que las actividades del Colegio se puedan desarrollar dentro de un dmbito de orden, disciplina,

armonia, sana convivencia y bienestar. En todo obrard de acuerdo con el director. Son deberes del Inspector

General:

O NV A WNPR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Asesorar directamente a la Direccién del Colegio en toda la organizacién de actividades del plantel.
Velar por el bienestar, disciplina y sana convivencia del personal y alumnado.
Orientar y controlar el normal uso de los libros de clases.
Coordinar la distribucion de aulas por diferentes actividades del plantel.
Establecer los respectivos horarios del personal docente.
Velar por el normal desarrollo de las actividades de clases, controlando los horarios del personal docente.
Distribuir en forma adecuada al personal en caso de inasistencia o licencias médicas.
Llevar un registro mensual de la asistencia del personal, consignando atrasos, inasistencias y licencias
médicas.
Supervisar la labor del Profesor jefe en el libro de clases, en lo que se relaciona con

Colocacion de los horarios de clases.

Estadistica de asistencia de alumnos.

Fotos de alumnos en la parte de observaciones.
Establecer los turnos del personal asistente en los respectivos pabellones durante los recreos.
Participar en los Consejos de Profesores de Cursos, entregando informacidn pertinente a su area.
Mantener informado al profesorado de las distintas instancias de decisién que adopte con los alumnos
en relacion con su ambito.
Hacer cumplir con eficiencia el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Supervisar la entrega de pases de atrasos e inasistencias del alumnado.
Llevar un control estricto de los atrasos e inasistencias del alumnado, y proceder a las medidas
disciplinarias que correspondan de acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar Colegio Cholguan.
Autorizar salidas extraordinarias a alumnos del establecimiento o retiro a sus hogares, antes del término
de la jornada, de acuerdo con el reglamento de Convivencia Escolar Colegio Cholguan.
Tomar las medidas disciplinarias que correspondan en caso de desdrdenes o faltas graves del alumnado
de acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar Colegio Cholguan.
Presentar en el Consejo de Directivos Docentes semanal, aquellos casos graves de disciplina que
requieran de mayor andlisis.
Atender y citar a los Apoderados cuando las situaciones disciplinarias asi lo exijan.
Supervisar a los profesores en general en la oportuna notificacion al apoderado sobre amonestaciones
gue hubiere tenido su pupilo por faltas leves o menos graves, segun el caso.
Llevar al dia el correcto llenado de libros de clases, y mantener el borrador de boletines, en lo
concerniente a subvencion.
Subrogar al director en ausencia de éste.

C. DE LA ASISTENTE DE INSPECTORIA, ENCARGADA DE JUNAEB Y ENFERMERIA. Es a quien corresponde la
responsabilidad de supervisar el normal cumplimiento de las actividades de alimentacion escolar proveniente de

JUNAEB vy atiende en primera instancia a los alumnos y alumnas involucrados en accidentes escolares.
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En todo obrara de acuerdo con Inspectoria, de quien depende directamente. Son deberes de la

Encargada de JUNAEB y Enfermeria

Supervisar aseo, orden, ornamentacion general de Colegio.

Responsable de la alimentacién que procede de JUNAEB.

Maneja dinero de abastecimiento, tanto materiales escolares como alimentos y controla el manejo
de llaves de las dependencias.

Responsable y supervisora de seguridad (gas, calefaccién, electricidad, agua, techumbre, etc.) y se
preocupa del cumplimiento de éstas.

Dispone de una cantidad fija de dinero para mantencion e imprevistos y es responsable de su manejo
ante el director.

Llevar inventarios actualizados y registro de la existencia de material de ornato y aseo del
establecimiento.

Hacer cumplir el Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento.

D. DEL ENCARGADO DE EVALUACION:

1. Verificar la correcta confeccidon de certificados anuales de estudios, actas de evaluacién, informes

trimestrales o semestrales; los documentos, pruebas y guias de trabajo, etc., hechos por los docentes.

2. Mantener con estos un banco actualizado de datos.

Cuidar de la adecuada interpretacién y aplicacién de planes y programas. También proponer

readecuacion de planes y programas de acuerdo con necesidades, realidad y caracteristicas locales.

4. Recopilar necesidades de material didactico y de biblioteca y proponer su confeccidn o adquisicidn.

5. Revisar, verificar y enmendar, de modo que, certificados, diplomas y actas, estén correctos y sin error.

E. DE LOS JEFES DE CICLO. Los jefes de Ciclo son los profesionales responsables de orientar, coordinar, evaluar y

gestionar el proceso administrativo pedagdgico y formativo de los profesores de su ciclo, asumiendo la visién y

mision institucional del Proyecto Educativo del Colegio Cholgudn. Son deberes de los jefes o Coordinadores de
Ciclo las siguientes:

1.

Participar del Consejo Directivo del colegio.

Coordinar y ejecutar el Proceso de Admisidn de alumnos, de acuerdo con el calendario anual del
colegio.

Revisar permanentemente las modificaciones de Planes y Programas y Ajustes Curriculares,
propuestas por el Ministerio de Educacién y difundirlas en sus respectivos ciclos.

Establece y mantiene procedimientos para monitorear y evaluar el desempeiio profesional.
Retroalimenta el desempefio profesional de sus profesores oportunamente.

Estar atento a las demandas de los jefes de Departamento y profesores integrantes del ciclo,
actuando como un facilitador de tareas.

Promover y facilitar el contacto e intercambio de experiencias pedagdgicas, entre los profesores de
los distintos departamentos.

Participar en reuniones con jefes de Departamento, de acuerdo con planificacion semestral y anual.
Promover la comunicacién entre los miembros de los departamentos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Desarrollar junto a los jefes de Departamento, una propuesta de programacion anual de las
actividades propias del ciclo para presentar a la Direccién.

Articular con los jefes de Departamento, la difusién de las actividades generales planificadas en los
ciclos.

Hacer seguimiento de las actividades planificadas para el cicloy

Generar un informe de evaluacién semestral, con los datos recogidos en su ciclo.

Programar, organizar y coordinar al interior del ciclo, actividades y acciones conducentes a vivenciar
el Proyecto Educativo e informarlas a Direccién del Colegio.

Conocer, a través del jefe de Departamento, el cumplimiento de los planes y programas;
metodologias y evaluaciones utilizadas por los docentes.

Diagnosticar necesidades del ciclo y proponer soluciones a la Direccién del Colegio.

Detectar necesidades de perfeccionamiento y capacitaciéon del personal a su cargo, haciendo las
propuestas necesarias a Direccidn.

Coordinar el proceso de aplicacion de ensayos SIMCE y PAES en los niveles correspondientes.
Analizar con los docentes de los niveles que correspondan, los resultados obtenidos en las
mediciones internas y externas del colegio y las comparativas con afos anteriores.

Involucrar a los jefes de Departamento y a los docentes en un trabajo de planificacién cooperativo
con otras areas.

Coordina el Plan de las Asignaturas, la disponibilidad horaria y experiencia de los profesores en los
diferentes niveles.

Presenta a la Direccién una propuesta de carga horaria del departamento y una propuesta de los
profesores que pueden atender en los diferentes niveles.

Informa a los profesores su carga horaria, en acuerdo con Direccion.

Supervisa y participa en las observaciones de clases a los docentes y en su retroalimentacion.
Verifica la coherencia de planificaciones, registro de actividades en sistema informatico, libro de
clases, cuadernos, pruebas y trabajos.

Aplica pruebas de nivel para evaluar el grado de avance de cada curso en la asignatura.

Revisa cuadernos de alumnos y textos en forma aleatoria.

F. DEL ORIENTADOR U ORIENTADORA. Orientador u Orientadora es el(la) docente, especialista responsable de
planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientaciéon educacional, vocacional y profesional,

los programas que realice el Colegio en la materia, atender personalmente situaciones de orientacién a nivel

individual y grupal. Son deberes del Orientador:

1. Programary coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional y profesional del Colegio,

segun las orientaciones que dé la Direccion del Colegio.

2. Atender alos padres y apoderados, en caso de problemas conductuales o de rendimiento, o para asumir

en conjunto la orientacién del nifo.

3. Asesorar a los profesores jefes y de asignatura, prestarles apoyo, proporcionarle material

complementario a su labor.

4. Coordinary asesorar programas especiales en el colegio tales como: Escuela de Padres, Responsabilidad

penal, Alcoholismo, Convivencia Escolar, Drogadiccion, Educaciéon Sexual, etc.
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5. Ayudar a los alumnos, junto a su Profesor jefe, a elegir programas y planes electivos o Planes
Diferenciados. Colaborar o asumir la construccién de los instrumentos para detectar y procesar los
intereses potenciales.

6. Cuidar de que todo documento util en la orientacién del nifo esté convenientemente bien llevado y
archivado.

7. Contribuir al perfeccionamiento del personal, especialmente en técnicas y principios de orientacion
permanente.

8. Proponer y/o participar en diversos consejos o reuniones técnicas.

9. Serresponsable de las actividades de Pastoral definidas en el Colegio.

10. Ser responsable de los proyectos de Valores, Habitos y Virtudes definidos en el Proyecto Educativo
Interno del Colegio.

G. DE LOS DOCENTES DE AULA. Docente de Aula es el educador(a) titulado o habilitado legalmente para ejercer
la docencia, que tiene a su cargo la conduccidn directa del proceso ensefianza-aprendizaje, el fomento de los
valores morales y entendimiento de principios fundamentales y deseos de autorrealizacidon, mediante la accidon
a la exposicién directa, ejecutada en forma continua y sistematica durante las horas de clase o de aula fijadas en
los planes de estudio. Estas seran de 45 minutos. Los docentes de aula tendran los siguientes deberes:

1. Fomentar e internalizar en sus alumnos valores y habitos positivos, a través del ejemplo personal y del
desarrollo de la disciplina, como medio para adquirir una autodisciplina constructiva.

ser creativo y motivador para conseguir de sus alumnos el uso responsable de su libertad.

Convertirse en un adulto amigo y cordial, comprensivo, pero que guia, corrige y encauza.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad.

Integrar los contenidos de su asignatura con otras disciplinas.
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Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento; resguardar los bienes del establecimiento y

responsabilizarse de aquellos que se le confien.

7. Mantener al dia la documentacidn que le corresponde y entregar en forma oportuna y precisa la
informacidn que se requiere.

8. Establecer comunicacién permanente con los apoderados y alumnos sobre el proceso educativo y
orientarlos hacia su realizacion personal.

9. Participar en los consejos técnicos y/o de Profesores o Administrativos a que sea citado y a todos los
actos educativo-culturales y civicos que determine la Direccion.

10. Cumplir con las actividades de colaboracidn y complementacidn estipuladas en su contrato, con el
mismo celo, eficiencia y puntualidad que las exigidas y cumplidas en sus actividades de aula.

11. Conocer y hacer cumplir el reglamento interno de Evaluacion y el de Convivencia Escolar.

12. Cumplir diariamente con los aspectos administrativos que demandan el Libro de Clases: Registrar

asistencia, completar leccionario y firmar sus respectivas clases.

H. PROFESOR(A) JEFE. El Profesor(a) jefe de curso es el docente de aula del Colegio, a quien el director del mismo

le encomienda una funcién especifica de gran responsabilidad e importancia, para que la cumpla dentro de un

curso determinado en el que tiene horas de clases. Para todos los efectos legales las actividades propias del

Profesor jefe serdn consideradas de colaboracién y las horas que se destinen a las mismas se especificaran en el

respectivo contrato, sin perjuicio que puede cambiarse por otras y atribuirse las del Profesor jefe a otro profesor

de aula del respectivo curso, si el director del Colegio lo considera conveniente. Seran deberes del Profesor(a):
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1. Asumir las funciones de Orientacién de su curso, siendo su guia, leal confidente y promotor de su
desarrollo personal y grupal.

2. Recoger las inquietudes y problemas que afectan al curso, como depositario principal de la confianza de
este, y resolverlos en conjunto con otros docentes que se desempefian en el mismo curso.

3. Planificar, supervisar y evaluar el proceso de orientacidon educacional, vocacional o profesional de los
educandos del curso, en conjunto con el Orientador y/o jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica, el director
y los restantes docentes de asignaturas.

4. Colaborar y asesorar a la directiva del curso en la preparacion, organizacién y evaluacién de las
actividades del Consejo de Curso y de la vida propia del grupo-curso y en relacién con la totalidad del
Colegio.

5. Preparar al grupo-curso para su participaciéon responsable en las actividades de este y escuchar sus
opiniones colectivas como, asimismo, las individuales de sus componentes.

6. Velar por la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, dentro del ambiente del curso, velando porque
todos los docentes que colaboran en el mismo realicen su labor en forma eficaz y porque los alumnos
reciben oportunamente informacién de sus logros obtenidos.

7. Elaborar actas, planillas, fichas, informes de rendimiento y personalidad; mantener al dia la
documentacioén de cada alumno de su curso y de la marcha general de éste.

8. Citar individualmente a los padres o apoderados de los alumnos de su curso una vez por semestre, para
informarles sobre temas formativos y académicos.

9. Liderar las Reuniones de Padres y Apoderados, para tratar materias propias del proceso educativo del
curso, previamente coordinado con Orientar del establecimiento.

10. Participar de los consejos de profesores y consejos técnicos, entregando informacion relevante de su
curso cuando corresponda.

I. DE LOS COORDINADORES DE DEPARTAMENTOS. Coordinador de Departamento es el docente de aula cuyo
cometido es organizar, planificar y supervisar el desarrollo docente de la asignatura y su permanente
actualizacién. Es un cargo de la absoluta confianza de la direccidon del establecimiento. Seran deberes de su
funcion:

Velar por el cumplimiento de las politicas instruccionales que emanen de la Direccion.
Procurar el intercambio de estrategias instruccionales entre los profesores(as) que laboran en el ambito.

3. Reunir periddicamente a los profesores(as) de la asignatura para organizar, coordinar y estimular el
trabajo del Departamento.

4. Elaborar proyectos de desarrollo de la disciplina(s) que componen el departamento.

5. Elaborar la estructura curricular de las asignaturas que conforman el departamento.

6. Establecer contactos con instituciones que permitan acceder al perfeccionamiento profesional del
docente a través de rastreo de informacion y material pedagdgico como por ejemplo Universidades,
Editoriales, Institutos profesionales, etc.

7. Informar al equipo directivo, acerca de los requerimientos de su departamento en lo referido a insumos,
aspectos pedagogicos, administrativos, planes, proyectos, etc.

8. Velar porque se deje constancia en un libro de actas de los acuerdos y actividades programadas y su
realizacion.

9. Confeccionar en conjunto con los miembros del Departamento un informe anual y las proyecciones
tentativas para el afio siguiente.
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10. Supervisar periddicamente a los docentes que conforman el departamento en cuanto a: Planificaciones

y estado de avance en su red de Contenidos anual por asignatura y nivel.

11. Participar de la induccion y del desarrollo profesional de los docentes de su departamento.

J. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION. Asistentes de la educacién son funcionarios cuya responsabilidad sera
apoyar en forma supletoria o complementaria el proceso ensefianza-aprendizaje y educativo tales como:

biblioteca, inspectoria, ayudante de niveles de bésica y prebdsica. Son deberes del Asistente de la Educacién:

1.
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Orientar a los alumnos en su comportamiento, actitudes y responsabilidades, en el lugar donde el
Paradocente se desempeiie.

Apoyar la labor de los docentes directivos.

Colaborar en actividades extraprogramaticas y extraescolares que se confie.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos, certificados médicos, si se ha encomendado esta labor.
Llevar libros, registros, estadisticas, etc., que se le asignen.

Desarrollar un trabajo de Apoyo a la Gestidn Académica en los niveles de Basica y Prebasica.

K. DEL ENCARGADO DE BIBLIOTECA. Corresponde al bibliotecario o docente encargado de biblioteca:

Responsabilizarse de la biblioteca y de todo cuanto a ella sea ingresado, en conformidad a instrucciones
impartidas por la Direccién.

Organizar la biblioteca en distintas secciones de acuerdo con normas técnicas de uso corriente u otras
gue hagan funcional su uso.

Mantener un archivo-inventario ordenado y actualizado de toda obra, documento u objeto que reciba
como patrimonio de este recinto.

Divulgar en beneficio de alumnos y profesores el material existente y actualizado. Disponer en forma
destacada y visible para todos unos horarios de atencién.

Llevar un perfecto orden de registro de préstamos y devoluciones, pérdidas y reposiciones.

Presentar anualmente un informe a la Direccidn sobre el estado, movimiento y toda informacién util
para tomar decisiones posteriores.

Llevar a cabo cualquier proyecto que le encomiende la Direccién del Colegio con relacidn al Proyecto
Lector.

L. DE LA SECRETARIA. La secretaria es aquella que cumple diversas labores generales de administracion que

requiere el establecimiento en su organizacion interna y sus relaciones externas y que pueden denominarse, en

términos generales, como “de oficina”, y demds asuntos administrativos relacionados con todo el personal. Son

deberes principales de la secretaria:

Cumplir con los deberes que les impone su respectivo contrato y las tareas que le asigna el director del
Colegio.

Ejercer el cargo con la mayor acuciosidad y puntualidad.

Llevar al dia la documentacién del Colegio que se encomiende ejecutar y mantener la reserva debida
sobre su contenido.
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4. Clasifica, ordenay archiva la documentacion del Colegio, conforme a las instrucciones que se le imparta.

5. Lleva al dia libro Auxiliar de Remuneraciones.

6. Archiva y ordena material docente, planes especiales, documentos internos del Colegio y escribe notas
a padres y apoderados.

7. Lleva fichas de alumnos, registrando postulaciones y matriculas.

8. Asume tareas que le sean encomendadas por su jefe directo o director del plantel.

M. DEL PERSONAL DE SERVICIO. Se considera personal de servicio o auxiliar a las personas que ocupen cargos
como cocinero, junior, jardinero, portero, mozo, aseador, etc. Siel Colegio los tuviera, les correspondera cuidar,
vigilar, custodiar, limpiar, reparar, etc., los bienes muebles e inmuebles, realizar todas las funciones de orden
domeéstica o artesanal que conforme la rutina del Colegio, brindar atencién personal a otros funcionarios o al
publico. Principales deberes del personal de servicio:

1. Tener siempre presente, al igual que todo trabajador(a) del colegio, que ellos también contribuyen a la
educacion de los alumnos.

2. Cumplir las érdenes de quien les sea asignado como jefe.
Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de armonia, orden, agrado
y seguridad.

4. Mantener el orden de las dependencias y sus implementos, y el aseo en todo lugar.

5. Evitar desperdicios de materiales, deterioros y pérdidas de objetos, herramientas, utensilios de trabajo,
etc.

6. Avisar a quien corresponda de cualquier situacién anormal.

Art. 2.6. MECANISMO DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS. Los mecanismos de
comunicacién entre el establecimiento educacional y los padres y/o apoderados son: Libreta de
comunicaciones, Plataforma Lirmi, correo electrdnico, teléfono y carta certificada.

El medio de difusidn de noticias, actividades, informacidn general del establecimiento es la pagina web
del colegio. www.colegiocholguan.cl, correo electrénico de los apoderados y en algunos casos el WhatsApp

oficial del curso.
Los apoderados deberan registrar, al momento de la matricula un correo electrénico valido de
notificacién y un domicilio, siendo responsabilidad de aquellos mantenerlo actualizado.

Art. 2.7. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Art. 2.7.1. DE LOS RETIROS DURANTE JORNADA DE CLASES: Los estudiantes del Colegio Cholguan deberan ser
puntuales con todas las actividades escolares del establecimiento y sus Padres/Apoderados son los responsables
de su cumplimiento.

Es de exclusividad y obligacion del apoderado(a) titular o suplente retirar en forma presencial a su pupilo(a),
dejando constancia por escrito y su firma en el libro de salidas.

a) Losalumnos del Establecimiento deben evitar salir durante el horario de clases.
b) Se prohibe el retiro de un alumno (a) via telefénica, indistintamente se identifique quien llama como
apoderado titular o suplente.
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d)

e)

f)

g)

h)

Se permite el retiro de un alumno sin la presencia directa de su apoderado cuando:

El apoderado oficialice dicha salida con anticipacion de manera presencial (durante el dia de retiro)
dejando registro en el libro de salidas sus datos personales y la hora especifica de la salida.

De manera excepcional el apoderado oficialice previamente que otro adulto individualizado (mayor de
21 afios), serd el responsable del retiro del alumno indicando sus datos personales y la hora especifica
de la salida, quien firmard el libro de salidas.

Sobre la ocurrencia de mantenerse un alumno(a) en el colegio 10 minutos o mas después del horario de
término de la jornada de clases y, de no mediar aviso del apoderado titular o suplente de su retraso en
retirar o recoger a su pupilo, quedard registro de ello en oficina de Inspectoria.

Serd considerado sintomatico y de mala practica del apoderado el registro de mas de 3 retiros atrasados
en el lapso de un mes, que no medie una debida justificacidn.

Al retirar al estudiante durante la jornada de clases y en ese momento coincida con alguna evaluacién
previamente calendarizada, el apoderado debe priorizar el desarrollo de esta, permitiendo que el
estudiante rinda la evaluacion de manera normal. Si no se diese de este modo, el estudiante debera
rendir la evaluacién al siguiente dia a primera hora en las dependencias del colegio supervisado por el
personal de inspectoria.

Art. 2.7.2. REGULACION DE LA FIGURA DEL APODERADO:

DEL APODERADO TITULAR.

a)

Serd Apoderado Titular, el padre, la madre o el tutor que mediante documento legal asi lo acredite.

b) La condicion de Apoderado Titular (padre, madre o tutor) se materializa al instante de matricular a los
alumnos(as) y sera quien asuma compromisos de responsabilidad y cumplimiento de todas y cada una
de las normas expresadas en el presente reglamento en relacién con su pupilo(a).

c) El cambio de su calidad de Apoderado Titular durante el transcurso del afio escolar debe ser informada
oportunamente mediante documento escrito notarial en Inspectoria o Direccion.

DEL APODERADO SUPLENTE.

a) La condicién de Apoderado suplente debe ser sefialada en el acto de matricula a través de Autorizacion
Notarial Simple o Documento Legal que otorgue la tutoria legal sobre el alumno o alumna.

b) El maximo de Apoderados Suplentes permitidos es dos (2).

¢) Laedad minima de un Apoderado Suplente sera de 21 afos.

d) El otorgamiento de representacién ante el Colegio Cholguan por Apoderados Suplentes debe ser

ratificado por el padre y la madre del alumno(a) en el establecimiento.

Art. 2.7.3. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO: Los apoderados deberan seguir el conducto regular
establecido en el presente Reglamento ante dudas, sugerencias, observaciones, comentarios o reclamos que

afecten el desarrollo académico escolar y/o afectivo de su pupilo.
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CONDUCTO REGULAR AREA ACADEMICA:
a) Comunicarse en primer lugar con el Profesor de la Asignatura correspondiente.
b) De no recibir una solucidn satisfactoria, correspondera dirigirse al Profesor jefe quien derivara al
Coordinador de Depto. correspondiente.
c) Sila consulta no ha sido resuelta, solicitar ser atendido por jefa de Ciclo del nivel.
d) Como ultima instancia, entrevista con director(a).

CONDUCTO REGULAR EN EL AREA DISCIPLINARIA Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Comunicarse siempre con el Profesor jefe y si corresponde con el profesor de asignatura donde se
evidencio el problema.

b) De no encontrar soluciéon al problema, deberd dirigirse a Inspectoria General y/o Encargado de
Convivencia Escolar, quién atendera el problema y derivard a Orientacion u otro estamento si
corresponde.

c¢) Como ultima instancia, entrevista con director(a).

Art. 2.7.4. FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MATRICULA. La matricula de los estudiantes sera
efectuada en el mes de diciembre de cada afio, de acuerdo con el calendario de actividades del colegio, serd
comunicado a través de la pagina web, y realizada por personal del establecimiento. Si la matricula se ejecuta
posterior al dia programado, ésta sera responsabilidad de Inspectoria General.

Art. 2.7.5. PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA EN EL REGISTRO GENERAL DE MATRICULA A UN PARVULO:
Este procedimiento se utilizard cuando el parvulo se haya ausentado de las actividades pedagégicas de manera
continua y sin causa justificada, por un periodo superior a 20 dias habiles:

Para proceder a la baja de un parvulo que se encuentre en la condicidn sefalada en el parrafo precedente, se
debera realizar de manera previa, las siguientes gestiones y plazos:

1) Haber solicitado, al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula, dentro
del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del
parvulo, los antecedentes que justifiquen la inasistencia de este.

2) En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, haber solicitado, mediante carta
certificada, al domicilio consignado en el registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde que se cumplieron 20 dias de ausencia injustificada del parvulo, los antecedentes que justifiquen la
inasistencia de este.

3) En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas
en la letra a), el personal del establecimiento o representante del sostenedor, a lo menos una visita domiciliaria
con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacion de voluntad escrita en orden
a conservar o renunciar a la matricula del parvulo. En el evento que el parvulo y su apoderado resulten
inubicables, el personal a cargo de la diligencia debera levantar un informe fundado dando cuenta de dicha
circunstancia.

4) En el supuesto de que el parvulo y su apoderado no fueron habidos ni pudieron ser contactados, y se
ignoren su paradero, el representante o administrador del sostenedor, debe emitir una declaracién jurada con
las gestiones realizadas y el resultado de estas. En el mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas deberan
contar con medios verificadores que acrediten de manera fehaciente su realizacidn, los cuales tendran que estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacién de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia
a lo menos por tres afios.
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5) A partir de la baja del parvulo en el registro de matricula, el establecimiento de educacién parvularia esta
obligado a entregar los documentos originales que requiera el apoderado, tales como: certificado de continuidad
del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades educativas especiales del parvulo
(cuando corresponde), entre otros.

6) Junto con lo anterior, debera entregar “Certificado de Baja de Matricula”, que acredite la circunstancia
de retiro, asi como la época de su concrecion. El establecimiento no podra negar la entrega de la mencionada
informacién ni condicionar su emisién a pago alguno.

7) La Unica razén para dar de baja a un pdrvulo en el registro general de matricula es la regulada en este
numeral o el retiro voluntario de aquel por su padre, madre o apoderado, no pudiendo extenderse este
procedimiento a ninguna otra causa.

8) En caso alguno podrd vincularse la baja de un parvulo a la aplicacidn de una medida disciplinaria, las que
se encuentran totalmente prohibidas respecto de pdrvulos, ni utilizarse este procedimiento con un objetivo
distinto al regulado en estos parrafos.

Art. 2.7.6. PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN ESTUDIANTE POR AUSENCIA REITERADA DE MAS DE 40
DIAS HABILES: Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula a/ o la estudiante que se haya
ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales
no puedan ser ubicados. El procedimiento considerard a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras
medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacién del estudiante.

1) En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a
responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiese estar afectando.

2) Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante,
el establecimiento deberd solicitar al correo electrénico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en
su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquél.

3) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de efectuadas las gestiones sefialadas en
el puntoii), los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

4) Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales deberdn utilizar, a lo
menos, la informacidn consignada oficialmente en el “Registro general de matricula” o en el “Registro de
antecedentes generales de los estudiantes por curso” para contactarse de manera directa con el padre, madre
y/o apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion
con la que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

5) En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado
del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este ultimo, el establecimiento debera
aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los y las
estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de
proteccion necesarias. EN ESTA SITUACION EL ESTABLECIMIENTO NO PODRA DAR DE BAJA AL ESTUDIANTE.

6) Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias deberd
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levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del
estudiante, el nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado,
el que debera coincidir con el consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria,
la fechay hora en que esta fue realizada. Este informe deberd ser ratificado por la direccion del establecimiento,
y contar con los medios de verificacién que acrediten de manera fehaciente su realizacidn, los que deberdn
estar disponibles permanentemente para la fiscalizacién de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en
custodia a lo menos por tres afios.

7) Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra dar de baja al estudiante en sus
registros.
8) Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de

matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del establecimiento, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado

Art. 3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

El Proyecto Educativo del Colegio Cholgudn contempla una matricula definida de 33 alumnos por curso.
Como entidad sostenedora del Colegio, la Corporacién Privada de Desarrollo Social de Cholguan, entidad sin fines
de lucro, administra los recursos de la Subvencion Escolar recibida del Estado y aporta con recursos adicionales
para garantizar una buena educacién a todos los estudiantes que atiende. Los principales beneficiarios del
proyecto Colegio Cholguan, en un ambiente de equidad, son nifios, nifias y jovenes de Yungay, Cholguan y otras
comunas vecinas: Tucapel, Pemuco y Cabrero.

Para postular al Colegio Cholgudn se utiliza el Sistema de Admisién Escolar instaurado por el MINEDUC, este
proceso tiene como propdsito garantizar que los padres interesados en el proyecto educativo puedan postulary
acceder a ser parte de la comunidad educativa en un escenario de transparencia. El proceso de admision se abre
para ingresar al nivel Prekinder y para los cursos que eventualmente cuenten con menos de 33 estudiantes.

3.1. PROCESO DE POSTULACION: El proceso de inscripcién y los resultados se hacen en la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl en los plazos y periodos publicados.

3.2. CRITERIOS GENERALES DE POSTULACION: Para completar los 33 cupos disponibles en nivel Pre Kinder se
utilizaran los siguientes criterios y siguiendo estrictamente el orden dado:
Las plazas disponibles se iran completando, respetando el proceso aleatorio y dando prioridad:
1. En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios(as) que estén matriculados en el establecimiento,
2. En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicidn prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos
totales del curso.
3. Entercer lugar, alos hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.
4. En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.
5. Proceso aleatorio.
El proceso de seleccidn esta en manos del Ministerio de Educacidn, a través de la plataforma SAE.
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3.3. POSTULACION A OTROS CURSOS PARA ALUMNOS Y ALUMNAS QUE POSTULEN A CURSOS DESDE KINDER
A 4° MEDIO: Se aplicardn los mismos criterios anteriores, sélo en el evento de que existan vacantes disponibles.
El proceso de inscripcién y resultados de la postulacidn son publicados en www.sistemadeadmisionescolar.cl en

los plazos determinados por el SAE.

3.4. PERIODO DE REGULARIZACION DE MATRICULA: Al término del proceso del Sistema de Admisién Escolar
(fecha definida por Mineduc) regular, se abrira un nuevo proceso con un Registro Publico digital igualmente
regulado por el Sistema de Admision Escolar, donde los apoderados de manera remota podran inscribir a sus
hijos, para obtener un posible cupo que quede disponible durante el afio escolar. Las fechas del proceso de
inscripcion seran definidas por el Mineduc e informadas en pdgina web www.sistemadeadmisionescolar.cl .

3.5. DE LA MATRICULA: El ingreso de los alumnos al Colegio Cholgudn se realiza mediante el proceso de
matricula, que se realiza en el mes de diciembre, donde los apoderados adscriben al Proyecto Educativo
Institucional por propia voluntad, aceptando el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Reglamento de
Evaluacién y Protocolos de Accién, la fecha de matricula es informada en pagina web del colegio
www.colegiocholguan.cl y en dependencias del colegio a través de afiches

Art. 4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN CON REGIMEN DE
FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

El Establecimiento educacional Colegio Cholguan, es un Establecimiento Coeducacional, diurno,
particular subvencionado, de ensefianza Parvularia y basica, que goza de absoluta gratuidad por resolucion
exenta N° 756 del 27 de junio 1990.

Art.5. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR:

1) En todo momento los y las estudiantes deben preocuparse de mantener una presentacion personal
adecuada a su condicién de alumnos del Colegio Cholguan, cumpliendo cabalmente con el uso de su
uniforme escolar formal y deportivo segun corresponda.

2) Losy las estudiantes usaran su cabello ordenado, peinado y su rostro despejado.

3) No se permite el uso de joyas accesorias en el establecimiento.

4) Los alumnos(a) desde los niveles Prekinder a Cuarto Afo Basico usardn como uniforme, el Buzo del
Colegio en forma diaria y en todas sus actividades escolares.

5) En las actividades del Colegio, los y las estudiantes no usaran elementos accesorios como piercing, aros
grandes y coloridos, expansiones y/o accesorios excesivos.

6) Entodo acto oficial del colegio, cada estudiante estard obligado a vestir impecablemente el uniforme de
acuerdo con el nivel que cursa.

7) La polera del Colegio (color gris con cuello verde botella con insignia del Colegio), puede ser utilizada
durante todo el afio escolar, haciendo la excepcidon en actividades formales (actos, licenciaturas, etc.)
donde se requiere el uso de la camisa blanca formal y el uso de la corbata del colegio.

8) Todo alumno y alumna se preocupara de mantener el pantalén de buzo sujeto a la cintura, evitando que
cuelgue dejando al descubierto su ropa interior. Esta prohibido hacer adaptaciones al uniforme, tales
como enangostar en las piernas (estilo pitillo).

9) Al término de clases de Educacién Fisica, el aseo personal de los estudiantes sera realizado en las
dependencias del Colegio Cholguan y Gimnasio segln corresponda.
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10) Al finalizar su horario de colacion: desayuno y almuerzo, los alumnos(as) deben hacer su aseo bucal,
manteniendo permanentemente su cepillo dental y dentifrico en el Colegio, conservando, respetando y
cuidando el aseo y ornato del lugar.

11) Los estudiantes de 1° Basico a 4° Basico que participen de actividades extraescolares pueden asistir a
clases todo el dia con buzo deportivo. Los estudiantes de 5° a 4° Medio que participen de actividades
extraescolares deportivas deben asistir a clases con el uniforme oficial formal y cambiarse al uniforme
deportivo al momento de la actividad.

5.1. SITUACIONES ESPECIALES TRATANDOSE DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR.

a) Tratandose de las alumnas embarazadas: Podran adaptar su uniforme a la etapa de embarazo en la que se
encuentre.

b) Tratandose de estudiantes transgénero. Una vez activado el protocolo para el uso de su nombre social, el
estudiante podra hacer uso del uniforme asignado al género con el que se sienta representado.

c) Tratandose de estudiantes Migrantes: Podran eximirse del uso del uniforme escolar durante el primer afio
de incorporacidn al establecimiento educacional.

d) Tratandose de los alumnos de parvulos; se debera incluir normas sobre el requerimiento de ropa de cambio
y panales a los parvulos, siempre considerando las necesidades particulares de los nifios y nifas.

e) Los uniformes podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste a su presupuesto familiar.

e) Por razones de excepcidn, debidamente justificadas, el director del Establecimiento podra eximir de su uso de
manera total o parcial, por un plazo determinado.

5.2. DETALLE DE UNIFORME FORMAL Y DEPORTIVO.
Todo alumno que pertenezca a los Cursos desde 52 Basico a 42 Medio, deberad asistir a clases diariamente con su
uniforme completo, que consiste en la siguiente manera:

v’ Varones: Pantaldn gris corte recto, camisa blanca con corbata oficial del colegio, polera color gris con
cuello verde botella con insignia del Colegio, sweater verde botella con insignia colegio, parka oficial
del Colegio y zapatos negros. Delantal blanco para el acceso a las actividades en Laboratorio de
Ciencias, Artes Visuales o cuando un profesor lo requiera en su asignatura.

v/ Damas: Falda plisada escocesa gris-verde (4 cm sobre la rodilla), calcetas verde-botella sweater verde-
botella, blusa blanca con corbata oficial del colegio, polera color gris con cuello verde- botella con
insignia del Colegio, parka oficial del colegio verde-botella e insignia del Colegio y zapatos negros. En
caso de creerlo necesario puede utilizar pantaldn gris corte recto.

Delantal blanco para el acceso al Laboratorio de Ciencias, Artes Visuales o cuando un profesor lo requiera

en su asignhatura.

El uniforme de Educacién Fisica estd compuesto por: polera amarilla oficial con insignia Colegio, short azul

oficial, calcetas blancas, zapatillas adecuadas para la actividad fisica, buzo del Colegio. Ademas, el alumno

debera traer utiles de aseo personal.
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Art. 6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

6.1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR. VER ANEXO 1.

Con el fin de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se han establecido

politicas de prevencién de riesgos e incorporado protocolos de actuacidn ante diferentes emergencias, que se

encuentran contenidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento, el que se encuentra

publicado en la pagina web del Colegio.

De conformidad a la Resolucion Exenta N2 2515, del 2018, del Ministerio de Educacién, nuestro Colegio

cuenta con un Plan Integral de Salud Escolar (PISE), el cual es reformulado anualmente y practicado al menos

trimestralmente a través de simulacros seguin las amenazas detectadas.

6.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES:

v

Las estrategias de prevencion en este ambito son las siguientes:

Educacion en temdticas de vulneracién de derechos a todos los estamentos y actores de la comunidad
educativa, a través de una charla y/o taller para cada uno de los estamentos (estudiantes, apoderados y
funcionarios) al afo.

Coordinacidn constante y permanente con redes de apoyo externas tal como: OLN, PDI, CARABINEROS,
CESFAM vy Tribunal de familia a fin de sensibilizar, psicoeducar e intervenir en situaciones que lo
ameriten.

Realizar una campafia informativa anual a cargo de la dupla psicosocial que oriente a las familias y
estudiantes sobre las instituciones especificas y agentes colaboradores encargados de abordar
denuncias e intervenciones en temas propios de vulneracién de derechos.

Realizar una campafia formativa anual y transversal con el fin de reforzar y potenciar los derechos y
deberes de nifios, nifias y adolescentes con toda la comunidad educativa, programadas para el segundo
semestre.

Socializar el protocolo de vulneracién de derechos a través de las siguientes 3 instancias: en reunion de
apoderados, consejo de profesores y consejo de curso.

6.3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES: Las estrategias que utilizara el Colegio
Cholgudn en este ambito serdan las siguientes:

v
v

Capacitar permanentemente a docentes, asistentes de la educacion y directivos en esta materia.
Fomentar el autocuidado e identificacion de riesgos a través de contenido curricular, proporcionando
informacién acorde a las particularidades de los estudiantes (edad, nivel y modalidad educativa, con
previa autorizacion de los apoderados).

Promover el bienestar socioemocional de acuerdo con el programa de educacién socioemocional “BASE”
y al plan de salud mental que abarca a todos los niveles del colegio, a cargo de los profesores jefes en
asamblea y asignatura de orientacion.

Realizar una campafia informativa anual en el segundo semestre, a cargo de la dupla psicosocial que
oriente a las familias y estudiantes sobre las instituciones especificas y agentes colaboradores
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encargados de abordar denuncias e intervenciones en temas propios de Agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual.

v Socializar el Protocolo de agresion sexual y hechos de connotacién sexual: en reunién de apoderados,
consejo de profesores y consejo de curso.

6.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

v" Educar en teméticas relacionadas con el consumo de drogas y alcohol a todos los estamentos y actores
de la comunidad educativa. A través del Programa continuo preventivo de SENDA, durante el segundo
semestre, a cargo de los profesores jefes en hora de orientacién.

v' Coordinar con redes de apoyo externas tal como: SENDA, CARABINEROS y PDI para sensibilizar,
psicoeducar e intervenir en situaciones que lo ameriten.

v Realizar una campafia anual formativa y transversal asociada al Programa continuo preventivo de SENDA
con el fin de reforzar y concientizar sobre el consumo de drogas y alcohol en nifios, nifias y adolescentes,
profesores jefes en asignatura de orientacion.

v" Una campanfia informativa anual en el mes de julio, a cargo de dupla psicosocial que oriente a las familias
y estudiantes sobre el consumo de drogas y alcohol, y las instituciones especificas y agentes
colaboradores encargados de abordar temas propios del consumo de alcohol y drogas.

v’ Socializar el protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento a
través de los canales formales de comunicacidn institucional: en reunidn de apoderados, consejo de
curso y consejo de profesores.

6.5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. VER ANEXO 2.

Art. 7. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

El Ministerio de Salud cada afio inicia la campafia de vacunacién contra la Influenza dirigida a grupos de
la poblacién definidos (en este caso involucra a estudiantes de Prekinder a 5° afio basico), debido a su riesgo de
sufrir complicaciones severas de la enfermedad. La influenza es una enfermedad grave y contagiosa, causada por
un virus, que se transmite al toser, estornudar o por secreciones nasales. Y vacunarse todos los afios es la mejor
manera de disminuir el riesgo de contraer la enfermedad, contagiar a otras personas y sufrir complicaciones
como las mencionadas. La campafia de vacunacién contra la influenza tiene por objetivo general:

a) Prevenir morbilidad grave y mortalidad, en subgrupos de la poblacién, definidos por las condiciones
biomédicas que se asocian a mayor riesgo de muerte y complicaciones causadas o secundarias a infeccion por el
virus Influenza.

b) Preservar la integridad de los servicios asistenciales.

Segun el Decreto Exento N°23 del 12 del presente afio “DISPONE VACUNACION OBLIGATORIA CONTRA
INFLUENZA PARA EL ANO 2024 A GRUPO DE POBLACION QUE INDICA”. En coordinacién con la red de salud
comunal, el Hospital Pedro Morales del Campo de la comuna de Yungay gestiona el operativo de vacunacién para
todos y todos los estudiantes de Prekinder a 5° Basico.

c) Acciones de autocuidado: El autocuidado es un concepto fundamental para el bienestar de nuestra
salud tanto fisica como mental, en pocas palabras, el autocuidado se refiere a las acciones y decisiones
conscientes que tomamos para cuidar y favorecer nuestro bienestar. Implica dedicar tiempo y atencion, y
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adoptar habitos que promuevan una sensacién de bienestar en nuestras vidas. Tales acciones de autocuidado
qgue contribuyen en este caso a prevenir enfermedades contagiosas tanto de tipo respiratorias, como de tipo
estomacales son:

v Lavado frecuente de manos y medidas de higiene general.

v" Al toser o estornudar cubrir con pafiuelos desechables boca y nariz y eliminarlo posteriormente o como
alternativa cubrir boca y nariz con antebrazo. En ambos casos realizar lavado de manos posterior. O
utilizar mascarilla si se estd resfriado y/ o congestionado.

v" Limitar el contacto del enfermo con otras personas (personal de salud, familiares y visitas).
Evitar compartir utensilios o probar la comida con la misma cuchara que estd alimentando a su hijo.

7.1. MEDIDAS DE HIGIENE TRATANDOSE DE LOS ALUMNOS DE PARVULOS:

A. PROCEDIMIENTO LAVADO DE MANOS: El propdsito del lavado de manos es evitar la transmision de
microorganismos de una persona a otra a través del contacto directo de manos o entre objetos contaminados.
Debe realizarse de forma permanente por parte del personal del establecimiento y de los nifos y niias.
Contribuyendo a la mantencion de un ambiente saludable y limpio.
Este procedimiento es aplicable a toda la comunidad educativa y los elementos necesarios son:

v' Agua potable.

v Jabén liquido para manos.

v' Toalla de papel desechable.

Procedimiento:
1) Antes del lavado de manos, cautelar que la higiene del lavabo no sea un foco de contaminacién y despeje
de ropa manos y antebrazos.
2) Abrir la llave y mojar manos y antebrazos.
3) Cerrar la llave del agua.
4) Aplicar una medida de jabdn liquido sobre sus manos y frotar enérgicamente una contra la otra,
enfatizando la zona entre y cada uno de los dedos, pulgares y mufiecas.
5) Enjuagar sus manos y antebrazos bajo el chorro de agua, cerrando la llave una vez terminada el proceso.
6) Secar sus manos un trozo de papel toalla desechable y desechar el papel al interior del basurero.
Frecuencia:
Lavar frecuentemente sus manos cada vez que:
1) Iniciando la jornada de trabajo.
2) Antesy después de ocupar el servicio higiénico.
3) Después de tocar cualquier objeto sucio, por ejemplo, después de botar la basura.
4) Antesy después de alimentarse.
5) Después de acompaiiar y asistir a nifios y nifias en el bafio.
6) Después de realizar acciones de limpieza.
7) Antesy después de realizar cambio de paiial a los nifios.
8) Después de tener contacto con secreciones corporales, por ejemplo, luego de limpiar la nariz de los
nifios.
9) Cada vez que sea necesario.
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B. CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE AL MOMENTO DE LA MUDA Y USO DE LOS BANOS: Desde el ingreso a
Pre-Kinder se espera que los nifios y nifias puedan desenvolverse en forma auténoma en relacion a su higiene
personal. En caso de requerir ir al bafio en horas intermedias, lo hardn siempre acompafiados por un técnico o
educadora esperandolo fuera del espacio personal. En caso de que un nifio o nifia accidentalmente no haya
controlado esfinter urinario, se haya mojado en otra circunstancia, se deberd autorizar a cambiarse de ropa solo,
siendo supervisado/a por la técnico y/o Educadora o se llamard desde inspectoria al apoderado para realizar
cambio de ropa. En los niveles de Pre-Kinder y Kinder se solicitard autorizacién via correo electrdnico para los
casos de estudiantes que requieran ayuda en el cambio de ropa y en casos donde el apoderado o persona
autorizada no pueda concurrir al establecimiento, la educadora y/o asistente técnico podran supervisar el
cambio de muda o pafial, a la persona acreditada en estos casos, con previa autorizacién del apoderado, de
manera de facilitar al estudiante el bienestar necesario en la realizaciéon de la muda correspondiente. Es
necesario mencionar que la muda y/o cambio de ropa realizado por la persona que asista al estudiante
(Educadora o asistente técnico) debe ser llevado a cabo en un espacio adecuado para esto, con la compafiia de
un par de su nivel y llenando un libro de registro diario y/o planilla acerca de las mudas y/o cambio de ropa
realizados durante la jornada, adjuntando las observaciones correspondientes. La Coordinacidn del nivel debe
revisar el libro semanalmente, dejando evidencia de dicha revisién (Firma).

C. PROCEDIMIENTO DE MUDA A NINOS Y NINAS SIN CONTROL DE ESFINTER: Con el proposito de reducir la
propagacion y contagio de enfermedades transmisibles por la manipulacién de orina y deposiciones. Elementos
necesarios:

INSUMOS BASICOS (APORTE DEL APODERADO)

v" Pafial desechable.

v" Toallas himedas.

INSUMOS BASICOS (APORTE DEL ESTABLECIMIENTO)

v" Alcohol al 70% en envase con atomizador.
Jabodn liquido.
Toalla de papel desechable en rollo

NRNIN

Basurero con tapa.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP):
v" Pechera de hule o pléstica.
PROCEDIMIENTO:

a) Antes del proceso de cambio de paial, se debe preparar las pertenencias del nifio o nifia junto a todos
los articulos de aseo que se van a utilizar, teniendo la precaucién de dejarlos fuera de su alcance.

b) La Educadora o técnica en Parvulos o Diferencial debe usar una pechera pléastica exclusiva para esta
actividad, con la finalidad de proteger su vestuario de la contaminacién con deposiciones. También
debera lavar sus manos antes de comenzar el proceso de muda.

c¢) Entre muda y muda se debe limpiar el mudador y desinfectar la colchoneta en toda su extension
utilizando alcohol al 70% y/o usar un rollo de toalla de papel desechable para cubrir el mudador. Habra
que desechar la toalla de papel en el basurero con tapa disponible en el mudador.
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d)

f)

g)
h)

j)

k)

<

DN NI NN

Durante el proceso de cambio de paial, la Educadora o técnica en parvulos responsable debe acompafiar
al nifio o nifia a la sala de mudas. En todo momento se debe mantener una interaccién con el nifo o niia,
verbalizando las acciones que se realizardn, manteniendo al menos una mano en contacto con el nifio
para evitar riesgo de caida (tomar de los pies o abdomen). Se debe acomodar el nifio o nifia en el
mudador para luego retirar su ropa desde la cintura hacia abajo, incluidos sus zapatos.

Remueva el pafial sucio, con la parte de adelante que esta limpio retire las heces una sola vez de adelante
hacia atras, éste se debe doblar con la parte sucia hacia adentro y botar en el basurero al lado del
mudador.

Realizar la limpieza de la zona genital, de adelante hacia atrds, utilizando toallas desechables, cuidando
que quede totalmente limpia.

Realice un lavado de la zona de sus genitales y seque cuidadosamente con toalla de papel.

La educadora o técnica coloca el pafial limpio al nifio o nifia, asegurando su comodidad y movilidad y
luego lo viste. En este proceso se debe estar alerta a posibles riesgos de caidas.

A continuacién, lave sus manos y después lave la cara y manos del nifio o nifia. Considerar el lavado de
cara y manos al final de la muda.

La educadora o asistente traslada al nifio o nifia a la sala de actividades, dejandolo en compania de otro
adulto.

Al terminar el procedimiento, la Educadora o técnica en parvulos, pasa toalla desechable con alcohol en
la colchoneta, frotando desde el area mas limpia a la mas sucia.

Otras consideraciones:

Si el nifio o nifia no usa pafnal y presenta deposiciones, antes de sentarlo en la colchoneta mudador habra
gue poner una toalla desechable sobre ésta, con el objeto de evitar su contaminacién y realizar el
procedimiento de higiene y muda.

No se aplicaran cremas cicatrizantes antes de poner el paiial.

Después del proceso de cambio de paiial, se debe dejar registro en la hoja de antecedentes del nifio o
nifia de situaciones andmalas como coceduras, picaduras u otras detectadas durante el cambio de
pafiales. También habra que informarlas a la familia de manera directa y/o a través de la libreta de
comunicaciones.

En aquellas situaciones que representen una mayor gravedad y que revistan indicadores de agresiones
sexuales, se debera informar de inmediato a la Direccion de la unidad educativa, quien es la responsable
de activar el Protocolo de Actuacion Frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacion Sexual o
Agresiones Sexuales.

Para iniciar la muda del nifio o nifia siguiente, se cumplirdn todos los procedimientos sefialados
anteriormente desde el inicio.

Los desechos de la sala de mudas deben ser eliminados por el auxiliar de servicios menores cada dos o
tres horas o segun la necesidad.

Frecuencia: Cada vez que se requiera o sea necesario.

Higienizacién colchoneta mudador:

Limpiar con toalla de papel el mudador quitando todos los restos de suciedad.

Pasar toalla desechable con alcohol de arriba hacia abajo del mudador una sola vez.

Higienizacién pechera de hule o plastica:

Limpiar con toalla desechable la pechera de hule o plastica, eliminando de ésta los restos de deposicidn
u orina.
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v

Desinfectar la pechera con alcohol al 70% con algoddn distinto al usado para el mudador y pasar toalla
desechable de arriba hacia bajo de la pechera, una sola vez.
Al finalizar el proceso, el personal debe realizar un correcto lavado de manos.

D. CONSIDERACIONES SOBRE LA PRACTICA DE HABITOS HIGIENICOS:

v

El objetivo durante estos momentos es resguardar que las necesidades de higiene, bienestar y seguridad
del nifio o nifia sean satisfechas, potenciando su autonomia y formacion de habitos. Para ello se debe
tener presente lo siguiente:

No almacenar en los bafios elementos como ceras, desinfectantes, insecticidas, cilindros de gas,
materiales didacticos, etcétera.

Es necesario que el equipo educativo se asegure de que los pisos estén siempre secos para evitar riesgo
de caidas.

Cuando los nifos van al bafio en grupo, los acompanard siempre la técnica en parvulos o educadora,
quien generara condiciones para que adquieran mas autonomia en un ambiente higiénico y seguro. Los
grupos de nifios seran de un maximo de diez.

Una vez utilizado el WC, cada nifio debera eliminar el papel higiénico y luego tirar la cadena.

El adulto deberd resguardar que inmediatamente el nifio o nifa lave y seque sus manos. La toalla
desechable para el secado de manos debe eliminarse dentro del basurero que se encuentre en el bano.
Cuando los nifios se laven las manos, deben arremangar su ropa para evitar mojarla. Si se moja o
humedece la ropa, ésta se debe cambiar de forma inmediata.

Fomentar el lavado de manos de los nifios antes de cada periodo de alimentacidn y después de haber
manipulado material que ensucie sus manos o cuando se requiera.

E. CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE EN EL MOMENTO DE LA ALIMENTACION.

ASEO COMEDOR:

v

v

v

Aseo Semestral: limpiar paredes, vidrios, mover y lavar con desinfectantes cloro mesas vy sillas, lavado de
cortinas, barrer y lavar pisos, lavar basurero, limpiar microondas.

Aseo Semanal: mover y lavar desinfectante mas cloro sobre mesas sillas, barrer, y lavado de basureros,
limpieza de microondas.

Mantencidn diaria: mover y limpiar con desinfectante sobre mesas vy sillas, barrer, lavado de basureros y
limpieza microondas.

F. PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE Y CUIDADO DE NINOS Y NINAS EN HORAS DE INGESTA DE ALIMENTOS.

v

L X

Las mesas de los nifos deben ser acomodadas por el personal auxiliar, considerando su libre
desplazamiento.
Antes de la hora de ingesta, el equipo educativo debera tomar su cabello.

Lavar siempre sus manos y las de los nifios antes de comer.

Usar servilletas desechables para limpiar la boca y manos de los nifios después de comer.

Cuando un nifio se quede dormido durante el almuerzo, asegurese de que no tenga alimentos en su
boca.
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v' Previo a entregar la alimentacién, habrd que verificar que la temperatura de los alimentos sea la
adecuada. Esto se consigue probando con una cuchara el guiso/papilla de un par de pocillos/platos que
estdn en la sala. Esta cuchara no debe ser utilizada posteriormente por ningln nifio o nifia.

v" Para enfriar la comida, ésta sélo se debera revolver.

G. ASEO EN BANOS

v' Aseo semestral: Lavar paredes, limpiar vidrios, limpiar espejo, limpieza de inodoro, lavamanos, papeleros
y piso desinfectante, con material de aseo.

v" Aseo profundo semanal: Lavar paredes, limpiar espejo, papeleros, limpieza de inodoro, lavamanos y piso
desinfectante con cloro.

v" Mantencidn diaria: (después de cada recreo). Limpiar espejo, papeleros, limpieza de inodoro, lavamanos
y piso con desinfectante y secado.

H. ASEO EN PATIO

v' Aseo semestral: lavado de patios.
v' Aseo semanal: barrer, limpiar y lavar el basurero, lavar el patio.
v' Mantencidn diaria: barrer, limpiar y lavar el basurero.

I. MEDIDAS DE MANTENCION DE LOS RECINTOS Y AREAS PARA EVITAR LA ENTRADA Y/O ELIMINAR LA
PRESENCIA DE VECTORES Y PLAGAS. Para garantizar la higiene del establecimiento, el colegio contrata los servicios
de control de plagas el cual incluye:

v La desratizacidn incluye la instalacion de tubos y cebos rodenticidas en techumbres los que deben ser
monitoreados para reponer los cebos consumidos, Estos son ubicados en lugares y sectores que no son
peligrosos para los estudiantes.

v La desinfeccién anual incluye la aplicacidn de plaguicidas con toxicidad adecuada al lugar a tratar con el
fin de erradicar y prevenir todo tipo de insectos en el interior y exterior del colegio. El colegio dispone
de 5 auxiliares de aseo y un encargado de mantencidn quienes ejecutan las labores de higiene.

FRECUENCIA: Cada 4 meses y cuando sea necesario. Se debe mantener una adecuada higiene y aseo de los
elementos y dependencias del establecimiento. Frente a la aparicién de una plaga, el personal no esta autorizado
para usar insecticidas, cebos contra roedores o cualquier otro método que ponga en riesgo la salud. En el caso
de presencia de roedores, la direccion debera ponerse en contacto con la respectiva empresa autorizada para su
control y/o erradicacién. En caso de presencia de cadaveres de roedores en la unidad educativa, éstos deben ser
manipulados con guantes y mascarillas desechables, envueltos en triple bolsa de plastico, cerrada
herméticamente y depositado en contenedor de basura destinado para tal efecto. En el lugar donde se encontré
el roedor o rastros de éste (deposiciones, orina, etc.) Se debe limpiar con cloro y dejar actuar por 10 a 15 minutos.
En caso de plagas de moscas, roedores, cucarachas, chinches, pulgas, garrapatas, termitas y hormigas, las
medidas de higiene se deben reforzar. Las ventanas de las salas de actividades, servicios higiénicos, salas de
muda y servicios de alimentacién (cocina, cocina de leche y bodega) deben contar con mallas mosquiteras.
Asimismo, se deben revisar y sellar todas las rendijas de mas de dos centimetros de abertura, tanto en el interior
como en el exterior de la estructura de la edificacién, con materiales como planchas de acero, cemento u otro
resistente a la accidn de las plagas de insectos y animales. Mantener limpios y ordenados todos los recintos en
gue se almacenan materiales, como bodegas, cldset o sitios similares.
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Se recomienda limpiar y reordenar los materiales acumulados de manera frecuente si se requiere. Las bolsas de
basura deberian tener un tamano de facil manejo para su traslado, debiéndose depositar en los basureros de
acopio y trasladarlos al lugar en que seran retirados por el servicio auxiliar.

J. ADHESION A CAMPARNAS DE VACUNACION: Cada vez que el ministerio de salud decrete alguna campafia de
vacunacion masiva para el grupo etario que atiende a este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara las
dependencias de la sala y ofrecera servicios a nifios y nifias. La Vacunacidn la realizara el personal validado para
esto y seran acompafiados por sus educadoras. Todo estudiante debe vacunarse, para no hacerlo debe presentar
un certificado médico.

K. PREVENCION DE ENFERMEDADES DE ALTO CONTAGIO: Para la prevencién de enfermedades de alto contagio,
las salas en toda época del afio deberan ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas,
especialmente durante los recreos. Todas las salas cuentan con pafiuelos desechables y se incentiva el uso de
alcohol gel después de usar painuelos, principalmente durante el invierno o épocas sensibles de contagio. En caso
de pediculosis o conjuntivitis se solicitard a los apoderados realizar tratamientos correspondientes, erradicando
completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases.

L. PROCEDIMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A NINOS Y NINAS POR PARTE DEL PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO.ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS: Ninguna persona del colegio estd autorizada
para administrar medicamentos a los nifios y nifias. Si el alumno esta en tratamiento y requiere alguna dosis
dentro de la jornada, serd responsabilidad del apoderado venir al colegio para administrar la dosis
correspondiente del medicamento, a excepcidon de que el nifio o nifia presenten una situacidn especial y para
eso se requiere una autorizacion del apoderado por escrito. La administracién de medicamentos autorizada debe
realizarse en enfermeria y supervisada por la encargada. De preferencia con un certificado médico que describa
la dosis y periodicidad del medicamento.

M. PROCESO DE CONTROL DE ESFINTER: Por medida de proteccién y resguardo a la seguridad de nuestros
estudiantes, nuestro establecimiento cuenta con el apoyo de Asistentes en Educacién Parvularia y asistente
diferencial, quienes seran las encargadas de realizar la asistencia efectuando mudas y/o cambios de ropa a los
alumnos autorizados por su apoderado y siguiendo protocolo de muda establecido. En caso de ser autorizados
por el apoderado, entiéndase esto como: limpiarlos, cambiarlos de ropa o mudarlos cuando éstos lo requieran.

Por esta razoén:

v" El cambio de ropa y muda de los estudiantes se realizard en el bafio inclusivo, en donde se encuentra un
mudador y lavamanos en caso de que el estudiante lo necesite.

v Se realizard muda y cambio de ropa sélo a los estudiantes autorizados por el apoderado a través de esta
autorizacion firmada.

v' Los elementos de cambio de ropa y muda que se necesiten para llevarse a cabo, deberan ser propiedad del
estudiante, por lo que debe venir marcado, en una bolsa aparte en su mochila y debe ser revisado y repuesto
de manera diaria, segun necesidad del estudiante.

v" NO SE APLICARAN POMADAS ANTIBIOTICAS

v' La muda y/o cambio de ropa serd realizada por nuestra asistente diferencial y/o asistente de parvulos
acompafiada de una Educadora de nuestra seccion.

v' Cada vez que se realice una muda y/o cambio de ropa por nuestra asistente, ésta debera ser registrada en
un libro especial para este servicio, en el cual se especificara lo que se realizd, horario en que se realizé,
educadora y/o asistente de parvulos, que acompaiié la muda y/o cambio de ropa segun corresponda.
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Art. 8. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

8.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS: Se entenderan incluidas todas aquellas regulaciones del
establecimiento referidas a la orientacién educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacidon
curricular evaluacion del aprendizaje, investigacidon pedagodgica, coordinacién de procesos de perfeccionamiento
docente entre otras.

8.2. REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO. VER ANEXO 3.

8.3. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS. VER ANEXO 4.

Art. 9. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS. VER ANEXO 5.

Art.10. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS:

10.1. DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS QUE CONSTITUIRAN FALTAS, GRADUANDOLAS DE MENOR
A MAYOR PARA TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

A. FALTAS LEVES: Configurara una falta leve al presente Reglamento Interno, todas las acciones de los miembros
de la comunidad educativa, que quebrantan normativas del establecimiento y que se traducen en
incumplimiento a normas de cardcter administrativo.

SERAN FALTAS LEVES:

N°1. Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar, por 3° vez.
N°2. Incumplimiento con entrega de tareas, trabajos y/o materiales solicitados, por 32 vez.

N°3. No uso, uso inadecuado, incompleto, y/o realizacidon de alteraciones del uniforme del establecimiento
educacional. (uniforme formal, buzo),

N°4. Conducta inadecuada, o ausencia en actos civicos y otras actividades propias del establecimiento, que se
desarrollen dentro y fuera del colegio.

N°5. Impedir u obstaculizar por cualquier medio, el desarrollo normal de la clase. (Conversar, reirse, pararse,
desatender, y/u otros).

N°6. Ausencia a clases, sin justificaciéon por parte del padre y/o apoderado.

N°7. No presentarse en actos realizados al interior del establecimiento educacional, desfiles y otros en los cuales,
haya comprometido su participacion.

N°8. Alterar con su comportamiento, el orden en las entradas, salidas y durante los cambios de clase.
N°9. Molestar a los compafieros, sin golpearlos.

N°10. Comer en la sala de clases o biblioteca, mientras se desarrollen actividades en estas.
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N°11. No realizar trabajo encomendado por el profesor

N°12. El deterioro no grave, causado intencionalmente o por negligencia, de las dependencias del
establecimiento, de su material, de los objetos y pertenencias.

N°13. Permanecer en lugares no autorizados durante los recreos.

N°14. Retraso reiterado injustificado en la entrega de trabajos.

N°15. La introduccion de personas ajenas al colegio sin autorizacidén expresa durante la jornada de clases.
N°16. Usar gorros o jockey durante la clase o actividades oficiales del establecimiento educacional.

N°17. Presentarse al establecimiento en condiciones de aseo y presentacién personal deficientes.

N°18. Presentarse sin los materiales de trabajo a las actividades académicas.

N°19. No informar a su apoderada/o sobre resultados académicos y registros disciplinarios.

N°20. Subir a muros y/o arboles del establecimiento.

N°21. Tener una conducta inadecuada de irresponsabilidad durante el embarazo que ponga en riesgo tanto la
integridad de la futura madre y/o la de su hijo(a), para el caso de alumnas embarazadas.

N°22. Mentir o engaiar a docentes, asistentes de la educacion, directivos

N°23. Obstaculizar y/o entorpecer las exposiciones orales de otro estudiante y/o de un tercero que las realice en
el establecimiento.

N°24. Abrazar, besarse de manera indebida o realizar acciones que atenten contra la moral y buenas costumbres
en dependencias del establecimiento educacional y en actividades realizadas fuera de él.

N°25. Agresion fisica que no produzca lesion, a otro miembro de la comunidad educativa.

N°26. Mantener una actitud desafiante y ofensiva con gestos y/o acciones hacia docentes y asistentes de la
educacion.

N°27. Mal utilizar el laboratorio de ciencias, no cuidando con los materiales y quimicos del lugar
N°28. Dormirse en clases

N°29. No traer agenda, o no traer Comunicaciones firmadas.

N°30. No justificar inasistencias a clases, en al menos dos ocasiones.

N°31. Tratdndose de las clases telematicas, constituird falta al presente reglamento; la no logear su imagen con
el nombre y primer apellido del alumno, el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida por el
Docente, el uso de un fondo de pantalla inadecuado a las actividades académicas y enviar mensajes, dibujos,
imagenes, fotos a sus compafieros y rayar las pantallas. Solo podran enviar mensajes al docente (preguntas,
respuestas, dudas, etc.), cuando este lo permita.

N°32: Atrasos en la hora de llegada al aula, solo una vez y estando en el Colegio.

N°33: Uso de joyas y/o elementos accesorios como pearcing, aros grandes y coloridos, expansiones y/o
accesorios excesivos. Que puedan afectar la integridad fisica del estudiante y sus compafieros.
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N° 34: Uso del uniforme escolar, dejando al descubierto su ropa interior.

N°35: No ducharse después de las clases de Educacidn Fisica.

N°36: No responde debidamente a la lista de clases.

N° 37: No comer en dos ocasiones reiteradas el desayuno o almuerzo otorgado por JUNAEB.
N° 38: Almorzar en la sala de clases y no asistir al salén Comedor.

N° 39: No portar su credencial de Beca de Transporte.

N° 40: Desordenar, ensuciar el lugar de trabajo propio, comun o del otro.

N°41: Comercializar productos y alimentos durante la Jornada de Clases.

N°42: Entorpecer formaciones de patio, celebraciones, efemérides, ceremonias, entre otros (conversar, reir,
escuchar musica, usar celular u otros).

N°43: La inasistencia injustificada a actividades de Pastoral.
N°44: La no justificacién por parte del Apoderado(a) de las Inasistencias de su pupilo (a).

N°45: No traer comunicaciones, circulares, agenda, o pruebas firmadas por el apoderado.

B. FALTAS GRAVES: Configurard una falta grave al presente Reglamento Interno las acciones individuales o
colectivas que atentan contra la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad educativa, y/o
alteren la convivencia escolar o perturban el normal desarrollo de la actividad escolar.

SERAN FALTAS GRAVES:
N°1. Acumulaciéon de 04 faltas leves.

N°2. Agredir con elementos u objetos peligrosos a otro miembro de la comunidad educativa. (eldsticos, tijeras,
corta cartdn, palos, piedras, etc.)

N°3. No reparar dafios causados al establecimiento educacional y/u otro miembro de la comunidad educativa.

N°4. Amenazar a otro miembro de la comunidad educativa con la realizacién de alguna conducta que afecte su
integridad fisica o psiquica.

N°5. Falsificar firmas del apoderado, notas y/o asistencia escolar.

N°6. Sustraccién de documentos académicos; (libro de clases, pruebas, trabajos, oficios u otro elemento
fundamental para la gestién escolar)

N°7. Abandono del recinto escolar durante el horario lectivo, sin autorizacién.
N°8. Incentivar a un grupo de estudiantes a realizar abandono de dependencias del colegio y/o “a tomarselo”.

N°9. Privar de libertad fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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N°10. Mal utilizar el laboratorio de computacidn, accediendo a sitios de pornografia, violencia, instalando juegos,
jugando y en general realizando cualquier actividad no académica.

N°11. Presentar o plagiar trabajos de otro companiero respecto del cual no ha participado.
N°12. Negarse a rendir, sin justificacion alguna, una evaluacién.

N°13. Maltratar fisica o psicolégicamente a las estudiantes embarazadas o en ejercicio de maternidad y/o
paternidad

N°14. Adjudicarse derechos o de representacién no autorizados por la Direccidn del Establecimiento.
N°15. Fugarse del establecimiento.
N°16. Negarse al cumplimiento de una medida formativa.

N°17. Sustraer, intentar sustraer, acceder o intentar acceder de cualquier forma a instrumentos de evaluacion
para anticipar las respuestas en beneficio propio o ajeno.

N°18. Negarse injustificadamente a participar en actividades propias del establecimiento educacional vy
actividades extraescolares.

N°19. Uso de aparatos electrénicos No Permitidos o restringidos tales como: MP3, MP4, Ipod, celulares, radios,
televisores, Tablet, audifonos, parlantes y otros con caracteristicas similares que generan distracciones o
entorpezcan el normal funcionamiento de las actividades académicas y extraprogramaticas, durante el desarrollo
de las clases, actos liturgicos, laboratorios, biblioteca, clases de educacidn fisica y todo aquello que diga relacién
con actividades pedagdgicas propias del Colegio.

N°20: Faltar el respeto o descalificar a otras etnias o culturas.

N°21: No salir del colegio en el horario correspondiente ni abordar oportunamente su transporte escolar.

N°22: Descalificar opiniones ajenas que no concuerdan con las propias.

N°23. Insultar, utilizar vocabulario incorrecto y/o realizar gestos obscenos a otro miembro de la comunidad
escolar.

N°24: Copiar, se deja copiar, entregar informaciéon o transgredir la normativa definida en todo tipo de
evaluaciones orales o escritos, trabajos o tareas.

N°25: Falsificar firmas en documentos oficiales del colegio, adulterar libros, calificaciones, falsificar timbres u
otro documento escolar.

N°26. Arrancar hojas de la agenda oficial del colegio para evitar sanciones.

N°27: Tomar para si y/o conservar objetos o dinero que no le pertenecen (prestados o encontrados).

N°28: Utilizar Buses del Colegio sin autorizacidén y sin contar con la Beca de Transporte.

N°29: Mantener una conducta inadecuada en el uso de los Buses del Colegio.
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N°30: Abordar el bus que no le corresponde sin autorizacidon y/o realizar acciones que no obedecen al
comportamiento adecuado al interior de un vehiculo de transporte de pasajeros poniendo en riesgo su viday la
de los demas.

N°31: No devolver materiales de biblioteca que le han sido facilitados.

N°32: Faltar a clases sin conocimiento de su padre, madre o apoderado.

N°33: Usar joyas y articulos de gran valor econémico.
N° 34. Usar uiias acrilicas largas.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Configurard una falta gravisima al presente Reglamento Interno, las acciones
individuales o colectivas, que atentan contra la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad
educativa, y/o afectan gravemente la convivencia escolar.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

N°1. Acumulacién de 03 sanciones por la comision de faltas graves.

N°2. Hurto o robo de algun bien a cualquier miembro de la comunidad educativa.
N°3. Uso, porte, posesion y/o tenencia de armas y/o artefactos incendiarios

N°4. Consumir, portar o traficar drogas ilegales o medicamentos psicotrépicos, dentro y en las inmediaciones del
establecimiento educacional.

N°5. Consumo o porte de cigarrillos, incluyendo los vaper dentro del establecimiento educacional.

N°6. Toda conducta que cause dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
expresiones corporales erotizadas, agresiones o relaciones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones.

N°7. Portar y/o difundir material pornogréfico y/ o fotografias sexualizadas o de contenido erético de otro
miembro de la comunidad educativa.

N°8. Ingresar a las dependencias del establecimiento con halito alcohdlico o bajo los efectos de sustancias ilicitas
o psicotrépicas no indicadas por un médico o facultativo de la salud.

N°9. Promover las agresiones fisicas de un miembro de la comunidad educativa a otro.

N°10. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las autoridades. (tales como; Libro de Clase,
Certificados y otros).

N°11. Todo acto que atente contra la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte
del establecimiento educacional.

N°12. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacién econdmica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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N°13. Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos cualquier conducta de maltrato escolar y/o violencia
escolar.

N°14. Inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento.

N°15.Toda conducta, que afecte gravemente la Convivencia escolar, en los términos de la legislacidn vigente.
Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

N°16. Ingresar al establecimiento cualquier artefacto, elemento u objeto que pueda ser o parezca ser peligroso
(por ejemplo, pistolas de a postones, navajas, cortadoras de pelo, entre otras).

N°17. Incitacién al desorden o sublevacion de la comunidad educativa, tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

N°18: Intimidar o someter a los demas.
N°19: Aprovecharse de compaferos mas débiles, sometiéndolos a situaciones de presion.
N° 20: Realizar acciones de riesgo que pudiesen atentar contra la vida o la salud de si mismo o de los demas.

N°21: Sustraer por cualquier medio, documentos oficiales de profesores y del colegio (pruebas, certificados, etc.).
N°22: Ser cdmplice de compafieros que cometan otro tipo de faltas.
N°23: Vulnerar los derechos de otro miembro de la comunidad educativa.

N°24: Concertarse para desobedecer las instrucciones de la autoridad del establecimiento educacional y/o
paralizar las actividades académicas.

N°25: Grabar y difundir conversaciones privadas a través de celular y/o correos electronicos sostenidas con
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

10.2. CONDUCTAS QUE CONSTITUIRAN FALTAS DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Sin perjuicio de
las descritas en el numeral 10.1, les seran aplicables a los padres y/o apoderados las siguientes faltas:

A. FALTAS LEVES:

N°1. Inasistencia al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados, entrevistas
personales con profesores, equipo PIE o miembros del equipo directivo, en a lo menos dos oportunidades.

N°2. No justificar la inasistencia a clases de su pupilo.

N°3. No justificar la no utilizacion del uniforme escolar del colegio.
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B. FALTAS GRAVES:

N°1. No respetar, ni contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos, difamando al establecimiento educacional y a
cualquier otro miembro de la comunidad educativa, a través del uso de medios tecnolégicos y/o cualquier otro.

N°2. Impedir y/u obstaculizar la constitucion y/o desempefio del Centro de Padres y/o apoderados.

N°3. Concertarse con otros apoderados para el no envio de los estudiantes al establecimiento, con la finalidad
de perjudicarlo.

N°4. No utilizar el conducto regular para solicitar informacion de su pupilo, realizar criticas y/u observaciones o
manifestar disconformidades en contra de algin docente, a través de cualquier medio.

N°5. No informar de alguna enfermedad de su pupilo o de alguna condicién que dificulte su aprendizaje,
interaccion con sus pares o interfiera en una sana convivencia escolar en el establecimiento.

N°6. Incumplimiento grave y/o reiterado de los deberes contemplados en el articulo 1 del presente reglamento.
C. FALTAS GRAVISIMAS:

N°1. No asistir al establecimiento educacional, en a lo menos 03 citaciones que se efectlen, cuando su asistencia
sea requerida a propdsito de la activacidon de un protocolo de convivencia escolar y/o un proceso sancionatorio.

N°2. Grabar y difundir conversaciones privadas a través de celular y/o correos electrénicos sostenidas con
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

N°3. Efectuar una denuncia sobre el establecimiento, carente de fundamentos, ante la Superintendencia de
Educacion.

N°4. Maltratar fisica y/o verbalmente, denostar, injuriar o calumniar a un asistente de la educacidn, docente,
miembro del equipo directivo, o sostenedor del establecimiento educacional.

N°5. No concurrencia al establecimiento educacional, sin justificacién, cuando su presencia sea requerida en
virtud de la activacion del protocolo de desregulacién emocional de su pupilo, siempre y cuando, éste tenga
diagndstico de TEA.

N°6. Insultarse o agredirse fisica y/o verbalmente con otro miembro de la comunidad educativa a las afueras o
inmediaciones del Establecimiento Educacional.

10.3. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS, GRADUANDOLAS DE
MENOR A MAYOR GRAVEDAD.

A. MEDIDAS DE REGISTRO: Son aquellas que tienen por objetivo dejar constancia de alguna conducta de un
estudiante que pudiese o no infringir el Reglamento Interno, con la finalidad de adoptar medidas de apoyo
pedagdgico o disciplinarias, segin correspondan. Constituird medida de registro: a) Constancia en el Libro de
Clases.
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B. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO: Son aquellas acciones que, sin ser constitutivas de medidas disciplinarias,
representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad educativa. Las medidas aqui
descritas se acordardn de comun acuerdo entre el establecimiento y el miembro de la comunidad educativa
infractor del Reglamento Interno. (para el caso que el infractor sea un estudiante, debera acordarse la medida
con acuerdo de sus padres) Constituirdan medidas de apoyo pedagdgico, las siguientes;

a) Conversacion de caracter formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcién
de ciertos compromisos.

b) Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,
apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

c) Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracion de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).

d) Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia escolar.
e) Derivaciones externas para atencion sicosocial.

f) Suspension de comun acuerdo, como medio de reflexion. Esta medida tiene por objetivo que el estudiante
reflexione, en su domicilio y por un periodo determinado, acerca de las consecuencias de la falta cometida y la
forma de enmendar su comportamiento. Su procedencia serd siempre voluntaria, con acuerdo entre el
establecimiento, el estudiante y su padre, madre y/o apoderado, tendra una duraciéon de no mas de 05 dias
habiles, y producird efectos inmediatamente acordada entre las partes.

C. MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Son aquellas acciones de caracter obligatorio que se le imponen al infractor del
Reglamento Interno, cuya finalidad es la correccidon, enmienda y reparacion de su conducta. Las medidas aqui
descritas se acordardn previa aplicacion de los procedimientos sancionatorios descritos en el presente
Reglamento Interno, segun corresponda, pudiendo siempre arribar, en cualquier etapa de este, a un acuerdo
entre el establecimiento educacional y el infractor y siempre, podran ir acompanadas de la aplicacion de algunas
medidas pedagdgicas previas a cualquier procedimiento sancionatorio.

Constituiran medidas disciplinarias, en orden de graduacién, las siguientes;

a) AMONESTACION ESCRITA: Consistird en la representacion al infractor y/o a sus padres/apoderados de la
inconveniencia de las conductas por escrito. Dicha amonestacion se realizara en una entrevista presencial que
sera gestionada por Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar segin corresponda. Quedara un
registro escrito y firmado por los participantes de la reunién.

b) SUSPENSION: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un
periodo determinado, no superior a cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo.

c) PROHIBICION DE ASISTIR AL ANIVERSARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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d) PROHIBICION DE ASISTIR Y PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA.

e) CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Acto preventivo a la cancelacién de matricula, por el afio escolar en el
gue se comente la falta, que establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que
de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo
siguiente.

f) CANCELACION DE MATRICULA: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de
un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.

g) EXPULSION: Sancién méxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a un/a
estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa.

D. MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Sin perjuicio de la
aplicacién de las medidas disciplinarias descritas en el item anterior, les seran aplicables a los padres, madres
y/o apoderados, las siguientes;

a) CAMBIO DE APODERADO: Consistira en la pérdida de su calidad de apoderado por un tiempo determinado,
dentro del afio académico en el que se cometio la falta, plazo en el que sus funciones deberan ser ejecutadas
por el otro padre y/o en subsidio de este, por apoderado suplente, si lo hubiera. En caso de no haberlo
designado, se le solicitara al apoderado sancionado, designe uno dentro en un periodo de 05 dias habiles uno
que lo represente mientras se encuentre vigente la sancién. Transcurrido el plazo, sin haberlo designado, o
negandose al cumplimiento de la medida, toda la informacidon de su pupilo le sera entregada via correo
electrdénico por quien designe el director.

b) Prohibicion de comunicarse con un determinado funcionario del establecimiento, por un plazo determinado
durante el afio académico en el que se cometid la falta.

c) Prohibicién de ingresar al establecimiento por un plazo determinado, dentro del afio académico, en el que se
comete la falta.

e) DENUNICIA SIN FUNDAMENTOS: En el caso que una denuncia carezca manifiestamente de fundamentos, y
hubiera sido realizada en la Superintendencia de Educacion, se solicitara, por el establecimiento educacional, al
director regional de la Superintendencia, o al Superintendente, se le imponga al denunciante una multa no
inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccidn imputada. Se entenderd por
denuncia infundada aquella a la que no le dé curso la SUPEREDUC, aquella en la que se archiven los antecedentes,
aquellas en la que se sobresea y/o aquella que no se le sancione al establecimiento educacional.

E. RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA:
En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre
un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacidn de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan
SU relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.
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10.4.

GRADUACION DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.

TIPO DE FALTA

MEDIDA QUE PROCEDE

FALTAS LEVES

1) Medidas de apoyo Pedagdgicas para todo miembro de
comunidad educativa.
2) Siempre podran registrarse la inconveniencia de sus conductas.

FALTAS GRAVES

1) Medida de apoyo pedagadgico.
2) Amonestacion escrita.
3) Suspensidn.
4) Condicionalidad.
5) Prohibicién de participar en actividades de aniversario.
6) Prohibicidon de participar en Ceremonia de Licenciatura.
7) Cancelacién de Matricula
8) Expulsion.
Siempre podran registrarse la inconveniencia de sus conductas.

Tratandose de los padres, madres y/o apoderado, procedera igualmente
las medidas disciplinarias de;

1) Cambio de apoderado.

2) Prohibicién de comunicarse con un determinado funcionario.

3) Prohibicién de ingresar al establecimiento por un periodo
determinado.

4) Solicitud de aplicacion de multa no inferior a 1 UTM y no
superior a 10 UTM, por denuncias realizadas ante Supereduc
carente de fundamentos.

Siempre podran registrarse la inconveniencia de sus conductas.

FALTAS GRAVISIMAS

1) Medida de apoyo pedagdgico.

2) Suspension.

3) Prohibicién de asistir a actividades de aniversario.

4) Prohibicién de participar en Ceremonia de Licenciatura.
5) Condicionalidad.

6) Cancelacion de Matricula

7) Expulsidn.

Siempre podran registrarse la inconveniencia de sus conductas.

Tratdndose de los padres, madres y/o apoderados, procederd
igualmente las medidas disciplinarias de;

1) Cambio de apoderado.
2) Prohibicién de comunicarse con un determinado funcionario.
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3) Prohibicién de ingresar al establecimiento.

4) Solicitud de aplicacion de multa no inferior a 1 UTM y no
superior a 10 UTM, por denuncias realizadas ante Supereduc
carente de fundamentos.

Siempre podran registrarse la inconveniencia de sus conductas.

10.5 DESCRIPCION LAS ETAPAS DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS:

A. ETAPA INDAGATORIA PREVIA PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y
DISCIPLINARIAS:

Antes de iniciar un procedimiento destinado a la aplicacion de una medida disciplinaria y/o formativa,
existird una etapa indagatoria previa y voluntaria, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar, donde se
recabara la mayor cantidad de antecedentes fundados respecto a las faltas al Reglamento Interno, cometidas,
eventualmente, por algin miembro de la comunidad escolar, para lo cual dispondra de un plazo maximo de 01
dias habil.

Dentro de las diligencias indagatorias que se podran realizar se encuentran las siguientes: Entrevistas a
testigos, revision de cdmaras de seguridad, revision de audios y documentos de todo tipo, revisiéon de redes
sociales, entre otras. La fase indagatoria podra incluir la citacidn y entrevista a los involucrados y sus padres,
madres y/o apoderados, quienes una vez iniciado el procedimiento tendran siempre oportunidad de presentar
descargos y medios de prueba. De todo lo aqui realizado se dejarad Constancia en actas.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO: La aplicacion de estas
medidas serdn siempre voluntarias, y bastara un acuerdo entre el establecimiento educacional y el miembro de
la comunidad educativa para su aplicacion.

C. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO QUE SE UTILIZARA PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

v RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:

- En primera Instancia: Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar.
- Ensegunda Instancia: Director Establecimiento.

v" PROCEDIMIENTO: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algln
estudiante ha cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional, deberd comunicarlo de manera inmediata, al Inspector General o al Encargado de
Convivencia Escolar de la manera mas expedita posible.

v ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA: El funcionario encargado, previo analisis de los antecedentes notificara

al infractor y a sus padres y/o apoderados si se tratase de un estudiante, de manera personal, a través de una
reunion sostenida al efecto, y/o en subsidio por correo electrénico de: a) Los hechos que configuran la falta. b)
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El tipo de falta que se considera. c) La eventual sancidn con la que pudiese ser sancionado. d) Los pasos a seguir
en el procedimiento sancionatorio.

Dicha notificacion se realizara al dia habil siguiente de la toma de conocimiento de los hechos por parte de los
encargados de realizar el procedimiento.

ETAPA N°2: DESCARGOS: Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, estos dispondran de
02 dias habiles contados desde la notificacién para formular sus descargos y presentar medios de prueba. Los
descargos los podrdan realizar por escrito, via correo electrénico o de manera personal, a través de la solicitud de
una entrevista a los encargados del procedimiento.

ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION: Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el
encargado, procederd dentro de 02 dias habiles siguientes, a resolver de manera fundada la sancién que se
aplicara, atendida la naturaleza de la falta cometida.

En dicha resolucién deberdn indicarse los plazos y etapas que siguen y se notificard por correo
electrénico o de manera personal.

ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION: Una vez notificados los involucrados de la primera resolucién
dispondrdn de 02 dias habiles contados desde la notificacion para solicitar la reconsideracién de la falta.

La reconsideracion se presenta ante el director del Establecimiento, por escrito, y enviada via correo electrénico,
con la finalidad de que sea él quien revise la medida adoptada por el Inspector General.

ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA: Recibida la solicitud de reconsideracién o transcurrido el plazo para
aquello, el director del establecimiento procedera dentro de las 24 horas habiles siguientes, a resolver de manera
fundada si mantiene o modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la falta
cometida.

En dicha resolucidn debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan la revision del
asunto. Esta resolucidn se notificard de manera presencial y/o por correo electrdnico, el dia siguiente habil se
hard efectiva la aplicacién de la sancién.

OBSERVACION: En cualquier etapa del procedimiento en caso de existir un acuerdo entre el establecimiento
educacional y los involucrados en cuanto a la falta aplicada y la eventual sancién a aplicar, se pondra término a
la tramitacion del procedimiento, dicho acuerdo debera quedar consignado en un acta y entregada una copia a
todos los involucrados.

D. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ESPECIAL EN CASOS DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.
(DFL 2 de 1998 y Ley Aula Segura 21.128)

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:
PRIMERA INSTANCIA : Director del Establecimiento.

SEGUNDA INSTANCIA : Director del Establecimiento con consulta obligatoria al Consejo de Profesores.
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Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el director del
establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del
establecimiento educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de
conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Misterio de Educacion. En
ese caso se procederd con arreglo a los parrafos siguientes.

2. PROCEDIMIENTO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algin estudiante ha
cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, o de algun acto
qgue afecte gravemente la Convivencia Escolar, deberd comunicarlo de manera inmediata, al Encargado de

Convivencia escolar de la manera mas expedita posible.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar, quien con el mérito de los antecedentes y concurriendo las
causales que dan lugar a la misma, remitira los antecedentes al Director del Establecimiento, a fin de que sea

este ultimo quien dé inicio al procedimiento.
ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA

El Director del Establecimiento Educacional, previo andlisis de los antecedentes notificara por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seguin corresponda: a) Los hechos que constituyen la falta.
b) La falta por la que se pretende sancionar. c) La eventual sancidn con la que pudiese ser sancionado d) Los

pasos a seguir en el procedimiento sancionatorio.

Para lo anterior se citard a los involucrados para que asistan a una entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar dentro de los 02 dias habiles siguientes a la ocurrencia de la falta. La notificacion es un
acto de informacion, por lo que si el apoderado no firma se debe consignar dicha circunstancia. En caso de no
concurrir los involucrados a la entrevista citada, se enviara dicha notificacidon por correo electrénico, siempre y
cuando lo hubiesen registrado al momento de matricular al estudiante. Si concurren sélo la madre, padre y/o

apoderado, el estudiante se entendera notificado por interpdsita persona.
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Una vez notificado del inicio del procedimiento sancionatorio especial, se podrd SUSPENDER al
estudiante, COMO MEDIDA CAUTELAR, Y MIENTRAS DURE EL PROCEDIMIENTO. Para lo anterior, la resolucion
que la ordena se notificard, junto a sus fundamentos, inmediatamente a continuacidn y en la misma forma que

la notificacidn del inicio del proceso sancionatorio.
ETAPA N°2: DESCARGOS.

Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, estos dispondrdn de 05 dias habiles
contados desde la notificacidon para formular sus descargos y presentar medios de prueba, por escrito o via correo

electrdnico dirigido al director, con la finalidad de desvirtuar o reconocer los hechos por los que se le acusa.
ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION:

Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el director del Establecimiento
Educacional procederd dentro de 03 dias habiles siguientes, a resolver de manera fundada la sancién que se
aplicara, atendida la naturaleza de la falta cometida. En dicha resolucion deberdn indicarse los plazos y etapas
gue siguen. Dicha resolucidn se notificard por escrito, a través del envio de una carta certificada enviada al padre,

madre y/o apoderado, y al estudiante.
ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Una vez notificados los involucrados de la primera resolucion dispondran de un plazo, por regla general
de 15 dias habiles contados desde la notificacién para solicitar la reconsideracion de la falta. Dicho plazo se

reducird a 05 dias habiles, si se hubiese decretado la medida cautelar de Suspension del estudiante.

Dicha solicitud debera realizarse, por escrito y enviarse via correo electrénico al Director del
Establecimiento Educacional, con la finalidad de que sea él quien revise la medida adoptada previa consulta al
Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito a la brevedad posible. Su opinién que sera
consultiva. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta

culminar la tramitacidn del procedimiento.
ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA:

Una vez enviada la solicitud de reconsideracidn o transcurrido el plazo para aquello, el director del
Establecimiento procederd dentro de los 05 dias habiles siguientes a resolver de manera fundada si mantiene o

modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la falta cometida.
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En dicha resolucidn debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan la revision del
asunto. Dicha resolucidn se notificara a través de carta certificada dirigida al estudiante y a su padre, madre y/o

apoderado. Al dia siguiente habil de notificada legalmente, se hara efectiva la aplicacién de la sancién.
ETAPA N°6. ENViIO DE ANTECEDENTES A SUPEREDUC.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de matricula, deberd
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo
de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los

parrafos anteriores.

> NUEVA MATRICULA DE ALUMNO EXPULSADO Y/O AL QUE SE LE HA CANCELADO LA MATRICULA: E|
director del establecimiento educacional, podra oponerse a matricular a un estudiante previamente

expulsado o al que se le hubiere cancelado la matricula, de manera excepcional, por lo que; solo podra

oponerse DURANTE EL ANO SIGUIENTE AL DE LA APLICACION DE LA MEDIDA, respecto del estudiante al
que se le haya cancelado la matricula, y hasta POR DOS ANOS, al que se le hubiere expulsado, siempre y
cuando, aquella extensién temporal, sea debidamente fundada por el Director del establecimiento en
cuestion y sélo en los casos en que, al estudiante en cuestion,: a) Se le hubiere expulsado por alguna causal
que afecte gravemente la convivencia escolar, b) El miembro de la comunidad educativa directamente
afectado por los actos del estudiante expulsado se encuentre asistiéndo de manera permanente al
establecimiento educacional, y que el reingreso del estudiante expulsado o cancelado, aumente el

malestar emocional padecido a consecuencia de los hechos.c) Exista oposicion a la matricula del Centro

de Padres o del Consejo de profesores.

10.6. DESCRIPCION DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES DE RESPONSABILIDAD:

A. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES: Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las
normas de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo con el andlisis de la situacién en que se presentan. Las
circunstancias atenuantes o agravantes se consideraran segun el criterio de la autoridad educacional que
correspondiese, atendida la naturaleza de la falta.

Serdn circunstancias atenuantes las siguientes:

a) Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
b) Presentar trastorno del espectro autista, o alguna condicidon emocional que propicie la desregulacién
emocional o conductas disruptivas, condicién debidamente acreditada y de manera previa, con certificado
médico correspondiente.
c) La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.
d) Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.
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B. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES: Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las
normas de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo con el andlisis de la situacidn en que se presentan. Seran
circunstancias agravantes de responsabilidad, las siguientes:

a) Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

b) Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

c) Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

d) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacién de la falta.
e) Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

f) Haber cometido la falta ocultando la identidad.

g) Cometer reiteradamente faltas.

10.7. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS DE
DICHAS CONDUCTAS AMERITAN:

A. DEL COMPORTAMIENTO DESTACADO Y SU DISTINCION: El destacado cumplimiento de los valores y principios
gue promueve nuestro colegio a través del Proyecto Educativo Institucional, seran reconocidas a través de
estimulos, que podran ser en forma oral expresadas frente a los demas estudiantes, en Reunién de Apoderados,
en Consejo de Profesores, en ceremonias de reconocimiento durante el afio escolar. Estas acciones virtuosas
serdn expresadas y reforzadas mediante:

1. Anotacidn Positiva de participacidon destacada en clases, disposicién para aprender, en cumplimiento de sus
tareas y Utiles escolares, asistencia periddica a clases, rendicion en las fechas convenidas de sus evaluaciones,
ayuda a los demas companeros en actividades solidarias y académicas, excelente lenguaje, limpieza de su
entorno, etc. y todas aquellas que denotan conducta Positiva o Favorable.

2. Diploma de Distincidn por vivenciar las Virtudes y Valores que promueve nuestro Proyecto Educativo en los
niveles de Prekinder y Kinder.

3. Medallas en Acto de Premiacidn Extraescolar en las siguientes categorias:

4. Alumno destacado en Academia o Taller extraescolar.

6. Logros individuales o colectivos a nivel provincial, cuando correspondan a la obtencidn de Primeros lugares.
7. Logros individuales o colectivos a nivel regional y nacional, cuando correspondan a la obtencién de Primeros,
Segundo y Terceros lugares.

8. Diploma y Distincién anual en Acto de Premiacion Académica desde 1° Bdsico a 4° Medio en las siguientes
categorias:

Premio estudiante Integral (1)
Premio al Logro Personal (1)
Premio Mejor Compafiero(a) (1)
Premio al Buen Ciudadano(a)
Premio Mejor Lector(a) (1)

DN N NN

Premio Excelencia Académica

v' Premio 100% Asistencia.
9. Distincidn especial al apoderado(a) que destaque por representar fielmente el perfil del apoderado del Colegio
Cholguan.

49



10. Reconocimiento a los docentes y asistentes de la Educacidn por su destacada trayectoria y afos servicio a la
comunidad educativa en Acto Oficial Aniversario Colegio.
11. Estimulo al Curso que destaque con el Mejor Porcentaje de Asistencia Anual del colegio.
12. En Licenciatura 4°M se distinguira, ademas, de las categorias mencionadas en el punto 8:
Premio Espiritu Colegio Cholguan
Premio Mejor Rendimiento y Promocion
Premio Mejor Rendimiento Académico 4° afio medio
Premio alumno(a) destacado(a) en area:
o Matematica.
o Humanista.

ASENENEN

o Ciencias.
o Deportiva (Categoria Damay Vardn).
o Atrtistica.

13. El Colegio Cholguan, interesado en valorar y destacar algunos aspectos relevantes de sus alumnos, ha
establecido la siguiente modalidad o protocolo de premiacién:

B. PREMIO EXCELENCIA ACADEMICA: E| Premio Excelencia Académica se otorga desde 1° Basico a 3° Medio, a
los estudiantes que han logrado un promedio anual igual o superior a 6,8. Se excluira del reconocimiento
Excelencia Académica, a aquellos estudiantes que teniendo el promedio sefialado presentan las siguientes
situaciones:

1. Hayan sido suspendidos por faltas graves o gravisimas o estén con el grado de condicionalidad.

2. Tengan asistencia inferior a un 85% anual. Casos especiales de inasistencia deberan ser revisados y analizados
por Profesor jefe, Inspectoria y Direccidn.

C. MEJOR COMPANERO:

1. Esta distincidon es por decision soberana de sus pares, se otorga a un o una estudiante de cada curso, desde 1°
Basico a 4° Medio una vez al afio.

2. Para obtener este premio, el/la estudiantes, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

v Mantener buenas y sanas relaciones con todos sus compafieros/as e integrantes de la comunidad
educativa.

4 Manifestar en forma constante un trato amable y respetuoso, actitudes y conductas en la
interaccidn con sus compaieros y compafieras fraternalmente solidarias y respetuosas, de empatia,
cordialidad, generosidad y tolerancia.

4 Responsable y entusiasta, siempre dispuesto/a para colaborar en las actividades sistematicas y
extraprogramaticas propias de su grupo curso.

v Demostrar preocupacién y actitud de acogida frente a situaciones especiales de compafieros y
companferas que requieran de apoyo, facilitando y acompafiando con acciones concretas a la
solucion de éstas. En esta eleccion sélo participan los/las estudiantes del curso en votacién
individual y secreta, coordinada por cada Profesor/a jefe.

4 El/la estudiante debera ser elegido por la mayoria absoluta de los votos de sus companfieros. De
haber empate, habra una segunda votacion (individual y secreta) en donde participaran los nombres
de aquellos/as estudiantes que obtuvieron las 2 mas altas mayorias.
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D. PREMIO AL BUEN CIUDADANO(A):
1. Esta distincidén es anual y se otorga a un o una estudiante de cada curso, desde 1° Basico a 4° Medio.
2. Para obtener este premio, el/la estudiante, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

v Cumple con las normas y reglas estipuladas en el reglamento interno y de convivencia escolar del
colegio, colabora con los demas, es responsable, respetuoso/a, honesto/a, prudente, justo/a y
solidario/a.

4 Representa y asume con responsabilidad su participacidon en cargos y actividades propias de Ila
comunidad escolar, demostrando interés, compromiso y colaboracién con aquellos objetivos que
privilegian el bien comun de su curso y de su colegio.

4 Se relaciona con los integrantes de la comunidad educativa de manera respetuosa, amable,
expresando con claridad sus ideas y/o puntos de vista sobre una situacion o tema en particular.

v Reflexivo, propositivo, informado, tolerante, abierto a las distintas opiniones, comunica y desarrolla
estrategias que favorecen al didlogo y puntos de encuentros, comprometiéndose con acciones que
refuerzan la sana convivencia.

4 Respetuoso y colaborador con la gestion del profesor/a jefe y la directiva del curso, asi también de
los espacios, instancias y actividades democraticas propias de la comunidad educativa.

3. En esta eleccion, el/la Profesor/al Profesor jefe retne a los/las profesores/as del curso en una instancia formal
para presentar la lista de estudiantes que cumplan con dichas caracteristicas.

4. Se incluye en esta votacion al Profesor(a) de Religidn, Orientador(a), Inspector General y Encargada(o) de
Convivencia Escolar. Todos los participantes entregan su voto de acuerdo con la modalidad que estipula el
profesor o profesora jefe.

E. PREMIO ESPIRITU COLEGIO CHOLGUAN:
1. Es una distincidn especial y exclusiva que se entrega a UN ALUMNO o ALUMNA de 4° Medio en la Ceremonia
de Licenciatura. El estudiante merecedor de esta distincién debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

4 En su trayectoria escolar ha evidenciado un profundo compromiso con los valores y sellos que
promueve el Proyecto Educativo Institucional.

v Destaca entre sus pares, por la participacidon, desempefio, entusiasmo y responsabilidad en las
actividades curriculares y extraprogramaticas del establecimiento.

v Respetuoso, entusiasta, perseverante y comprometido con el desarrollo y crecimiento de aquellas
competencias personales que se esfuerza por explotar al maximo y que le destacan en su
desempefio escolar y formativo.

4 Identificado con el Proyecto Educativo, acepta y respeta la guia de sus profesores/as, representando
con orgullo y sentido de pertenencia a su curso y a su colegio en las distintas actividades a las cuales
es convocado.

2. En esta seleccidn, el/la profesor/a jefe de 4° medio, presenta al Consejo de Profesores del curso, la lista de
estudiantes que cumplen con dichas caracteristicas.

3. Se incluye en esta votacidn a las profesoras y profesores jefes presentes en la trayectoria escolar de los
estudiantes de 4° medio (desde prekinder en adelante), Encargada de Convivencia Escolar, Inspector General,
Orientadora, Profesor de Religidn (3° y 4° medio), jefas de Ciclo y director del establecimiento.

4. Todos/as los/las profesores/as entregan su voto de acuerdo con la modalidad que estipula el profesor o
profesora jefe.
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F. PREMIO AL LOGRO PERSONAL:
1. Esta distincidén es anual y se otorga a un o una estudiante de cada curso, desde 1° basico a 4° Medio.

2. Para obtener este premio, el/la estudiante, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

v

v

v

Responsable y enfocado/a en aquellas areas que le destacan asi también comprometido/a con el
trabajo personal en las que requieren de un mayor esfuerzo y dedicacion.

Motivado, resiliente, colaborador, perseverante, respetuoso y receptivo a la consejeria de sus
profesores y asistentes de la educacion.

De actitud positiva, demuestra interés por aprender, por superarse a si mismo/a, reconociendo su
desempefiio y crecimiento personal, asi también el apoyo de su familia para lograrlo.

3. En esta eleccion, el/la profesor/a jefe retine a los/as profesores/as del curso en una instancia formal para

presentar la lista de estudiantes que cumplen con dichas caracteristicas.

4. Se incluye en esta votacion la participacion de la orientadora y jefa de ciclo que corresponda. Todos/as los/as

participantes entregan su voto de acuerdo con la modalidad que estipula el profesor o profesora jefe.

G. ALUMNO INTEGRAL:

1. Esta distincidén es anual y se otorga a un o una estudiante de cada curso, desde 1° basico a 4° medio.

2. Para obtener este premio, el/la estudiante, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

v

Encarna principios y valores inculcados por el colegio (respeto, solidaridad, honestidad,
laboriosidad, prudencia, tolerancia, orden, justicia y optimismo) y refleja el perfil del alumno del
Colegio Cholguan.

Colaborador/a participativo/a, responsable y comprometido/a con las metas y actividades
propuestas por los integrantes de su comunidad curso y del colegio (extraescolares, formativas,
sociales, recreativas, académicas, civicas y culturales)

Piensa y actua de acuerdo con los principios y valores positivos inculcados en la familia y aplicados
en la convivencia con los demas.

Disciplina, modales y actitudes correctas y coherentes a su edad, al entorno en el que se
desenvuelve y a las personas con las cuales se relaciona.

Destacado/a por su rendimiento académico y desarrollo personal dentro de su curso.

Curioso/a, entusiasta, interesado(a) y participativo/a en aspectos de la ciencia, el humanismo vy el
arte.

Se reconoce a si mismo/a como una persona de fortalezas y cualidades que le distinguen, capaz de
aceptar sus debilidades y superarlas con paciencia, carifio y perseverancia.

Amay respeta a sus padres, reconociendo en ellos y en los adultos que le guian una figura de respeto
y autoridad.

Destaca de manera notable por vivenciar los sellos que promueve el PEI reconociendo en él o ella,
a una “excelente estudiante, excelente persona, excelente ciudadana”.

En esta eleccidn el profesor jefe retne a: Profesores del curso, Equipo directivo y ECE.
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H. PREMIO MEJOR RENDIMIENTO PROMOCION: Es una distincidn especial y exclusiva que se entrega a un o una
estudiante de 4° Medio en la Ceremonia de Licenciatura. El o la estudiante merecedor de esta distincion debe
tener el mejor promedio de notas de los cuatro afios de E.M. En caso de empate (centésima), ambos estudiantes
seran premiados.

I. PREMIO MEJOR PROMEDIO 4° ANO MEDIO: Es una distincién especial y exclusiva que se entrega a un o una
estudiante de 4° Medio en la Ceremonia de Licenciatura. El o la estudiante que recibe esta distincién debe tener
el mejor promedio de notas del ultimo afo de E.M. En caso de empate (centésima), ambos estudiantes serdn
premiados.

J. PREMIO ALUMNO(A) DESTACADO(A) EN LAS AREAS DE MATEMATICA, HUMANISTA, CIENCIAS, DEPORTIVA
DAMA Y VARON Y ARTISTICA: Es una distincién especial y exclusiva que se entrega a un o una estudiante de 4°
Medio en la Ceremonia de Licenciatura. El o la estudiante merecedor(a) de esta distinciéon debe cumplir con las
siguientes caracteristicas, en esta eleccién participardn los docentes de cada departamento:

Haber tenido en su trayectoria escolar una participacion destacada en el area correspondiente.
Hber tenido participacién en actividades escolares y extraescolares relacionadas con el area.
Presentar un buen rendimiento en la asignatura correspondiente.

Presentar un comportamiento de acuerdo al perfil del estudiante y sellos del colegio.

ASRNRNEN

Art. 11. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

11.1. DE LA COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

A. INTEGRACION DEL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar del establecimiento, estara integrado por:

4 El director del establecimiento, quien lo presidir3;

v El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

v Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacién,
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos
estamentos.

v El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

v El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido.
A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente del mismo, debera

someter a consideracion de este érgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por
iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el procedimiento previamente
establecido por dicho drgano.

B. MATERIA DE LAS QUE SERA INFORMADO EL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo sera informado, a lo menos, de
las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

v Los logros de aprendizaje integral de los alumnos: El director del establecimiento educacional informara,
semestralmente, acerca de los resultados del rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacidn en base a los resultados del SIMCE, los estandares
de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento
educacional.
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4

Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados, y al

Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados el establecimiento educacional.

v

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el director en la
primera sesidn del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

En la primera sesién de cada ano, el sostenedor entregard, un informe del estado financiero del
colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias.

El estado financiero contendrd la informacién de manera desagregada, segun las formas y
procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacién.

El sostenedor mantendrd, por un periodo minimo de cinco afos, a disposicion de la
Superintendencia de Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado
anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregarad el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.
Enfoque y metas de gestidn del director del establecimiento y los informes anuales de evaluacién
de su desempeiio.

C. MATERIAS SOBRE LAS QUE SERA CONSULTADO EL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar sera consultado, a
lo menos, en los siguientes aspectos:

v
v

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Del informe escrito de la gestidén educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboraciéon, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento educacional.
Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales,
seran consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento del

Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta

dias.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del

establecimiento educacional.
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D. CONVOCATORIA DEL CONSEJO ESCOLAR:

4 El Consejo Escolar convocara al menos cuatro sesiones al aiio. El quérum para su funcionamiento
serd la mayoria de sus miembros.

4 El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento
educacional velard por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada ano académico.

4 Asimismo, mantendran a disposicién de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes
necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su
competencia, de conformidad a la ley 19.979.

4 En ningin caso el sostenedor impedird o dificultara la constitucién del Consejo Escolar, ni
obstaculizard, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

E. CARACTER DEL CONSEJO ESCOLAR: El Caracter del Consejo Escolar del establecimiento, es INFORMATIVO-
CONSULTIVO y PROPOSITIVO, el cual se informa cada ano en la primera reunién del consejo. El Consejo Escolar
no posee facultades decisorias o resolutivas.

F. EPOCA DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar quedara constituido y efectuara su
primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

El director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, convocara a la primera sesién del Consejo,
la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesidn se realizara via correo electrénico, enviada a los integrantes del Consejo Escolar.

Asimismo, se enviard una circular dirigida a toda la comunidad escolar y se fijaran a lo menos dos carteles en
lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesidn
constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacidn no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del Consejo, el sostenedor
hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una
copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que indicara:

a. Identificacion del establecimiento;

b. Fecha y lugar de constitucidn del Consejo;

C. Integraciéon del Consejo Escolar;

d. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
e. Su organizacidn, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo se informara a la Superintendencia de Educacién y al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacion del acta respectiva.

G. REGLAMENTACION DEL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar, dictara un reglamento interno, el que regulara
los siguientes aspectos:
v El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;
4 La forma de citacidon por parte del director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias.
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4 En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el director del

establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

4 La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo;

4 La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas;

4 Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones, y

4 Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

H. OBLIGACIONES DEL DIRECTOR: En cada sesidn, el director realizard una resefia acerca de la marcha general
del establecimiento educacional.

Se referird, ademds, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento educacional
gue, a partir de la ultima sesidn del Consejo Escolar, hubiera emitido el Ministerio de Educacién o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacidon, la Superintendencia de
Educacion y el Consejo Nacional de Educacion.

En la primera sesidn siguiente a su presentacién a la Superintendencia de Educacién, el director aportara al
Consejo Escolar una copia de la informacidn a que se refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con
fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos
Educacionales.

11.2. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: El Colegio Cholguan cuenta con un Encargado de
Convivencia Escolar, quién es el responsable de laimplementacién del Plan de Gestién De Convivencia Escolar,
que determina el Consejo Escolar, y las que constan en su plan de gestion.

A. FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

4 Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar y
revision y actualizaciéon del Reglamento Interno.

\

Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar.
Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

AN NI

Participa de reuniones de trabajo y coordinacidn con equipo directivo o de gestién para garantizar
la articulacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.

<

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades

especificas en su participacion en la convivencia.

4 Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

v Asiste a reuniones convocadas por el Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

4 Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,

evidencias, otros).
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11.3. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR. VER ANEXO 5.

11.4. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: Los mecanismos colaborativos de
solucidon de conflictos, se utilizaran para la solucién de aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros

de la comunidad educativa, en la medida que cumplan con los requisitos que se describen a continuacién y tienen

como objetivo fomentar la comunicacidn constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos

escalen en su intensidad.

A. OPORTUNIDAD: La resolucidn colaborativa de conflictos, tendrd lugar cuando concurran los requisitos de

procedencia, previo al inicio de un procedimiento sancionatorio y previo a la activaciéon de un protocolo de

convivencia escolar.

B. REQUISITOS PARA LA SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: Para que se pueda llevar a cabo estos
procedimientos, se requerira la procedencia de los siguientes requisitos.

v

La participacién en estas instancias sera de cardcter voluntario para los involucrados en el conflicto;
pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

Se utilizara para la resolucién de conflictos de baja intensidad, en los que los involucrados pudieran
eventualmente incurrir en faltas leves al Reglamento Interno y que no afecten gravemente la convivencia
escolar.

Tratdndose de actos constitutivos de alguna agresion fisica o psicoldgica, violencia social, agresion,
molestia o humillacién realizada a través de medios tecnolégicos o redes sociales, sin configurar una
conducta de maltrato o acoso escolar, bullying, ciberacoso por la ausencia de reiteracion en el tiempo.
Toda conducta de un miembro de la comunidad educativa que incomode a otro sea o no constitutiva de
una infraccion al Reglamento Interno del establecimiento educacional.

La resolucién pacifica de un conflicto, a través del procedimiento aqui establecido, obstara el inicio de
cualquier proceso sancionatorio y/o activacion de un protocolo de convivencia escolar.

C. TIPOS DE MECANISMOS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS:

c.1. DIALOGO CONSENSUADO: Su finalidad es establecer didlogo y una comunicacién entre los involucrados, en
los que ambos ceden en favor del bien comun.

v

v

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Docente que presencie, tome conocimiento del
asunto.

PROCEDENCIA: Sélo procede tratandose de conflictos entre alumnos del establecimiento educacional,
de baja envergadura o de aquellos incumplimientos al Reglamento Interno que configuran faltas leves al
Reglamento del Establecimiento Educacional.

PROCEDIMIENTO: Se realiza en presencia del docente que presencie o se le ponga en conocimiento del
asunto, tan pronto como se tome conocimiento de la existencia de éste.

Dicho procedimiento se realiza sin formalidad alguna, donde el adulto, a través del didlogo insta por la

solucién inmediata del conflicto, con el arribo eventual de acuerdos entre ambas partes y/o la aplicacién de una

medida formativa.
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No es necesaria la entrevista de los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, si la comunicacién
posterior. En caso de no arribar a un acuerdo o no respetar lo acordado por uno de los involucrados se dard inicio
a procedimiento sancionatorio y/o la activacion de un protocolo de convivencia escolar segln sea el caso, si se
dieran los presupuestos de procedencia.

c.2. MEDIACION EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: Su objetivo es restablecer la relacién entre cualquier
miembro involucrado de la comunidad educativa, a través de la intervencién de uno o méas mediadores.

4 FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Encargado de Convivencia Escolar.

v PROCEDENCIA: Procede para la solucidon de conflictos entre cualquier miembro de la comunidad

educativa, tratandose de conflictos de mayor envergadura que no puedan ser resueltos a través del didlogo

formativo, descrito en el parrafo anterior y que pudiesen configurar faltas leves y graves al Reglamento Interno

del establecimiento Educacional.
4 PROCEDIMIENTO: Aquel miembro que se sienta menoscabado por alguna conducta o comportamiento
de otro miembro de la comunidad educativa, solicitara, por si mismo, o a través de su padre, madre y/o
apoderado, por escrito, a través del envio de un correo electrénico mediacién para la solucién de un conflicto,
donde describa brevemente los hechos en los que consisten y los miembros de la comunidad educativa
involucrados. Asimismo, cualquier funcionario del establecimiento, podra sugerir a los involucrados instar por la
mediacién, indicando los canales para aquello. Dicha solicitud serd dirigida al Encargado de Convivencia Escolar,
quién los citard a una reunion de mediacion dentro de los 5 dias habiles siguientes, a todos los involucrados junto
a su padre, madre y/o apoderado

El dia y hora agendado para la mediacién se realizard en dependencias del establecimiento educacional,

en presencia del Encargado de Convivencia Escolar, quien oficiard como mediador y sera quien propondra las
bases para el acuerdo, sin establecer sanciones ni culpables y/o la aplicacion de una medida formativa. Si las
partes arriban a un acuerdo, éste debera quedar consignado en un acta, suscrita por todos los participantes. En
caso de no arribar a un acuerdo, o no respetarse lo acordado por uno de los involucrados se iniciard un
procedimiento sancionatorio y/o la activacién de un protocolo de convivencia escolar segun sea el caso, si se
dieran los presupuestos de procedencia.

c.3. MEDIACION ANTE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: La mediacién ante la Supereduc, ofrece una
instancia de didlogo respetuoso e inclusivo, donde las familias y representantes del establecimiento educacional
pueden abordar colaborativamente los conflictos o necesidades que afecten al estudiante.

v FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Director del establecimiento Educacional, en caso que el
establecimiento lo solicite.
v" PROCEDENCIA: Procede ante situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de cualquier
miembro de la comunidad educativa y que no sean posibles de resolver por otra instancia.
v" PROCEDIMIENTO: Se presenta solicitud de mediacidn a la Superintendencia de Educacion.
La Superintendencia invita a las partes a participar del proceso de mediacion.

Si las partes deciden participar voluntariamente de mediacidn, se realizan sesiones guiadas por un
mediador imparcial. Se realiza la sesidn, en dependencias de la Supereduc, ante un mediador imparcial.
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11.5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Las estrategias a implementar por el Colegio Cholgudn, son
las siguientes:

v/ Capacitar a los docentes, asistentes de la educacién y directivos en teméticas convivencia escolar. Con
el propésito de entregar herramientas en resolucién de conflictos, abordaje de situaciones que alteren
la convivencia y activacion oportuna de protocolos, ésta se desarrollard en el mes de junio a cargo de la
encargada de convivencia escolar.

v" En el inicio del afio escolar, trabajar con los estudiantes las hormas consideradas en el Reglamento
Interno y a partir de ellas elaborar un decalogo o normas de la sala de clases.

v Trabajar en el desarrollo de habilidades socioemocionales de acuerdo con las actividades del programa
de educacidon emocional BASE y el Plan de salud mental del colegio.

v" Turnos de patio de inspectores y equipo de convivencia escolar. Para acompafar y supervisar las
actividades de los estudiantes durante los tiempos de recreo con la finalidad de promover un ambiente
seguro y protegido.

v' Realizar talleres formativos para estudiantes, padres y apoderados sobre el buen uso de las redes
sociales y otros medios digitales.

v Reforzar a los estudiantes aspectos sobre la resolucidn pacifica y dialogada de conflictos.

v/ El Equipo de Convivencia Escolar se reline semanalmente para identificar y revisar las distintas
situaciones de la convivencia que se producen dentro de la comunidad escolar. El Equipo de convivencia
escolar prepara a los adultos de la comunidad (docentes y asistentes de la educacién) para la
implementacion de los protocolos y procedimientos para actuar en caso de violencia.

v Socializar el protocolo para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa.

11.6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. VER ANEXO 7.

11.7. ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS
AUTOLESIVAS. Las estrategias del Establecimiento Educacional Colegio Cholguan, para la prevencion de
situaciones de conductas suicidas y autolesivas entre miembros de la comunidad educativa son las siguientes:

4 Desde convivencia escolar se activa protocolo cuando existen conductas autolesivas y/o ideacién
suicida.
4 Entrega de material formativo y preventivo en términos de salud mental y emocional.

<

Realizacion de talleres o charlas por curso, segun necesidad.

v Revisidon y actualizacion de los Planes de Salud Mental y de la Gestion de la convivencia escolar y
manual de Convivencia Escolar.

4 Socializacién del Plan de Salud Mental y Manual de Convivencia a la Comunidad Educativa con la
finalidad de promover un sano ambiente y convivencia escolar.

4 Realizacion de Talleres con Organismos externos quienes trabajan en prevencion y promocién de
una adecuada salud mental.

v Realizacion de observacién pasiva en sala con la finalidad de visualizar la convivencia escolar y los

posibles conflictos existentes.
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4 Coordinacion con profesionales de la Red Mejor nifiez y/o profesionales de salud mental tanto del
area privada como publica que le presta atencidén a nuestros estudiantes.

4 Encuentros con estudiantes delegados de convivencia escolar, entregando estrategias de
autocuidado para compartir con grupo curso.

11.8. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL. VER ANEXO 11.

Art. 12. REGULACIONES DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION
ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

12.1. DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS: El Centro de Padres del Establecimiento Educacional Cholguan,
es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento
educacional. El Centro de Padres, orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesidn grupal
entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

A. FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES: Son funciones del Centro de Padres del Establecimiento Educacional,

las siguientes:

4 Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidn que sean convenientes para
el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

4 Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

v Establecery fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en
los alumnos.

4 Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumno.

4 Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

4 Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan
la formacidn de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo
de los alumnos.

v Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y
difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de
los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.
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B. ORGANIZACION DEL CENTRO DE PADRES: El Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo con la
forma establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustard a las normas generales contempladas en el
decreto 565 o por las normas del cédigo civil y/u otras normas respecto a la concesidon y obtencidén de
personalidad juridica, segun lo establezcan sus miembros.

12.2. DEL CONSEJOS DE PROFESORES: En el establecimiento educacional Colegio Cholguan, habra un Consejo
de Profesores cuyo caracter serda CONSULTIVO, y estara integrado por la totalidad del personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente.

4 El Consejo de Profesores, serd un organismo técnico en los que se expresara la opinion profesional
de sus integrantes.

4 -El Consejo de Profesores se reunird a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas
quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.

4 El Consejo de Profesores participara en la elaboracion de la cuenta publica del director, y en la
evaluacidn de su gestion, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

4 Los profesores podrdan ser invitados a las reuniones de los Centros de Cursos y Centros de Padres y
Apoderados, cualquiera sea su denominacion, segun se estime pertinente.

12.3. DEL CENTRO DE ALUMNOS: El Centro de Alumnos del establecimiento educacional Cholgudan, es una
organizacién formada por estudiantes de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefianza media. Su finalidad es
servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad
de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

A. FUNCIONES DEL CENTRO DE ALUMNOS: Las funciones del Centro de Alumnos del Colegio Cholguan, son las
siguientes:

4 Promover la creacidon e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

v Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

v Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucidn de las finalidades establecidas en el
presente reglamento.

4 Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que corresponda.

v Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

v Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

4 Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento.
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B. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO: El Centro de Alumnos del establecimiento educacional, se
organizara y funcionard segun la forma y procedimientos establecidos en un Reglamento Interno, el cual debera
ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524/1990 y responder, asimismo, a las caracteristicas y
circunstancias especificas de nuestra realidad escolar. El Centro de Alumnos se estructurard a lo menos, con los
siguientes organismos:

v' LA ASAMBLEA GENERAL

LA DIRECTIVA

EL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO
EL CONSEJO DE CURSO

LA JUNTA ELECTORAL.

AN NN

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comisiones de tipo
funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crear la
Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidos en el inciso anterior seran
establecidas en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

A. DE LA ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General estard constituida por todos los alumnos del
establecimiento pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica y a ensefianza media que participen en
ella, y le corresponde:

v Convocar a la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos.

v’ Elegir la Junta Electoral.

v" Aprobar el reglamento interno del Centro de Alumnos de acuerdo con el procedimiento establecido en

el articulo 12.

v" Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento Interno del

respectivo Centro.

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos deberd indicar, asimismo, la forma y procedimiento con que
serd convocada la Asamblea General. No obstante, lo sefialado en el inciso precedente la Asamblea General se
reunird en sesion ordinaria a lo menos una vez al afio con el objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestién
anual de la directiva del Centro de Alumnos y convocar a la eleccién de la misma. Asimismo, la Asamblea General
podra sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres o0 mas miembros de la directiva, por el
50% mas uno del Consejo de delegados de curso o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que
representen a lo menos el 30% del alumnado.

B. DE LA DIRECTIVA: La Directiva del Centro de Alumnos del establecimiento educacional, sera elegida
anualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el
afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segln lo establezca el reglamento interno
del Centro de Alumnos. Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante deberd cumplir dos
requisitos:

v" Tener alo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular, y
v" No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Alumnos por infraccién a sus reglamentos.
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La Directiva estara constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario ejecutivo, un
secretario de Finanzas y un secretario de Actas. Las funciones que corresponde desempenfar a cada uno de los
miembros de la Directiva seran fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, serd atribucién del
presidente representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la Direccién y el Consejo de Profesores del
establecimiento en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo
requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la Directiva.

Le corresponde a la Directiva:

v Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.
v" Representar al Centro de Alumnos ante la direccidn del establecimiento, el Consejo de Profesores, el

<

Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se
representara a través de su presidente.

v Decidir a propuesta del Consejo de delegados de Curso la participacion del Centro de Alumnos ante las
organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relaciona de acuerdo con su Reglamento Interno
y designar a los representantes cuando corresponda.

v" Presentar al Consejo de delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General y antes de
finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

v" Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de delegados de Curso, a sesionar en reuniones
ordinarias.

v" Convocar a reunidn extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos tres de los
miembros que conforman la directiva.

C. DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO: El Consejo de delegados de Curso estara formado, segun establezca
en su Reglamento Interno. El presidente del Consejo de Curso serd por derecho propio uno de estos delegados.

Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral.

El Consejo de delegados de Curso sera presidido por el presidente del Centro de Alumnos y se reunirad en
la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro. El quérum para sesionar sera de dos tercios de
sus miembros y los acuerdos deberan adoptarse por simple mayoria, salvo el caso de proposicion de modificacion
del Reglamento Interno, las cuales deberan aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del quérum para
sesionar.

Corresponde al Consejo de delegados de Curso:

v" Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacién ante la Asamblea
General.

v Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del Centro.

v"Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos de alumnos
con el fin de impulsar las que estime mas convenientes.

v’ Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

v Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los Consejos de Curso.
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v Proponer a la Directiva la afiliacién del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de que se desee
formar parte o, en caso contrario, la desafiliacion de aquellos en que se estd participando.

v' Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren indispensables
para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.

v" Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del Centro de Alumnos
e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccidn de la mesa directiva.

v" Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del Centro, de acuerdo
con lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir en
medidas que afecten su participacion como miembro del Consejo no pudiendo, en caso alguno, significar
la exclusion del Centro de Alumnos.

D. DEL CONSEJO DE CURSO: El Consejo de Curso, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo
integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva vy
representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan
de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede
ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del
establecimiento electoral.

E. DE LA JUNTA ELECTORAL: La Junta Electoral estard compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los
cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos y comisiones
creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo
en los organismos del Centro, de acuerdo con las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el presente
Reglamento General y en el Reglamento Interno del Centro.

F. DE LOS ASESORES DEL CENTRO: El Centro de Alumnos del establecimiento educacional, tendra
asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y
para relacionarlo con él mismo. Estos asesores deberdn ser docentes a lo menos con un afio de ejercicio
profesional en el establecimiento y manifestar su aceptacidn para desempefiar esta funcién.

Los asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores jefes.

G. DISPOSICIONES GENERALES: El Centro de Alumnos del establecimiento educacional, deberd dictar un
reglamento interno de funcionamiento, el que debera ser revisado anualmente, debiendo considerar y resolver
los aspectos que a continuacidon se mencionan:

a) Fecha y procedimiento para la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 62 de este reglamento.

b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.
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¢) Quérum requerido para obtener la modificacidn del reglamento, para dar por aprobadas las iniciativas que se
presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que decida el Consejo de delegados de
Curso.

d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de delegados de Curso
y de la Asamblea General.

e) Funciones que corresponda desempenar a cada uno de los miembros de la Directiva del Centro de Alumnos y
de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la orgdnica propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que les fueren aplicables a los miembros del
Centro de Alumnos.

Una Comision sera la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de Reglamento Interno elaborado
por el Consejo de delegados de Curso, la que estard constituida por las personas que se indican:

v" Un Orientador o a falta de éste, preferentemente por uno de los profesores encargados de este tipo de
tareas pedagdgicas.
v" El presidente del Centro de Alumnos.
v" Dos alumnos elegidos por el Consejo de delegados de Curso.
v" Dos profesores asesores que tuviese el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
10 del presente reglamento.
En el caso de elecciones pluripersonales deberd establecerse en el Reglamento Interno del Centro o en ausencia
de éste por la Junta Electoral, un sistema para determinar los elegidos y que asegure una adecuada
representacion.

12.4. MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE LOS DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y LOS
REFERIDOS ESTAMENTOS: El equipo Directivo del Establecimiento Educacional Colegio Cholguan, se coordinara
con los estamentos descritos en los acdpites anteriores ( Centro de Padres, Consejo de Profesores y Consejo
Escolar), a través de su presidente, o de la persona asignada para dirigirlos, a través del envio de informacién
respectiva, de manera reciproca via correo electrdnico, o a través de reunion de manera personal, para lo que el
solicitante, deberd enviar, por escrito y a través de correo electrénico una solicitud de reunidn, con a lo menos
03 dias habiles de antelacidn a la fecha sugerida para la realizacién de la misma.

Art 13. REGULACIONES DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA: Las regulaciones
sefialadas en el presente parrafo, se aplicaran de manera especifica a todo estudiante con trastorno del espectro
autista, sin perjuicio de serles aplicables de igual manera el resto de las normas contenidas en el presente
Reglamento, en la medida que no le sean contradictorias.

ARTICULO 13.1. Se entiende por persona del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interaccidn y comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. (Ley 21575)

ARTICULO 13. 2. Todo estudiante con trastorno del espectro autista, requerira de un diagnéstico que lo certifique
conforme a alguno de los siguientes medios: a) Calificacion y certificacion emitida por la COMPIN, b) Evaluacion

65



diagndstica conforme lo establece en decreto 170, c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional
idoneo y competente proveniente sea del sector publico y privado.

ARTICULO 13.3. Para lo anterior, su madre, padre y/o apoderado, debera entregar al establecimiento educacional
el respectivo certificado que acredite la condicidon del estudiante, dentro de los 05 dias habiles, desde que el
estudiante se hubiere incorporado a clases. En caso de no acompafarlo dentro del plazo establecido, se
entendera que el estudiante no posee dicha condicion y no se le aplicardn las normas del presente parrafo.

ARTICULO 13.4: Se entendera por “ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL”, al conjunto de acciones
preventivas desplegadas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito, es
mitigar su vulnerabilidad hacia el entorno o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Art 4.1: Se entendera por DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, aquella que ocurre en estudiantes con
espectro autista que, por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere una atencién especial o especifica por
parte de una persona adulta.

Art 4.2: Para lo anterior, la comunidad educativa, en conjunto con los padres, madres y/o apoderados del
estudiante autista, deberan elaborar un PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL para cada
estudiante autista, que contenga: a) Permita identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales
gue puedan afectar a un estudiante autista, b) Contenga la descripcidn de los factores que los equipos educativos
han identificado como gatillantes de una situacion desafiante y de las medidas de respuesta aconsejados para
aquello. La respuesta debera considerar a adultos que acompafiaran al estudiante en su etapa de recuperacion.

El presente plan, se informard detalladamente, al inicio del afio escolar, y cada vez que se modifique, a
los docentes y asistentes de la educacidon que, en sus labores habituales, se encuentren en contacto directo con
el estudiante autista. Asimismo, el establecimiento mantendrd una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes y asistentes de la
educacion. Su contenido serd confidencial.

Art 4.3: Para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, los padres, madres y/o apoderados de un
estudiante autista, deberan comunicar al establecimiento educacional, la existencia de indicaciones especiales
ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional del estudiante, de parte de especialistas externos que lo
atiendan. Esta informacién deberd ser permanente actualizada en el establecimiento educacional, y sera
responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados realizarlo. De este trabajo mancomunado entre
establecimiento y familia quedara debidamente registrado en actas.

Art 4.4: En caso de que el padre, madre, y/o apoderados de un estudiante autista, no de cumplimiento a alguna
de las obligaciones sefaladas anteriormente, y que dificulten el cumplimiento de las obligaciones impuestas al
establecimiento por ley, se apertura, por el encargado de convivencia escolar del establecimiento, un protocolo
de vulneracién de los derechos del estudiante.

ARTICULO 13.5. Adicionalmente, el establecimiento educacional contard con un PROTOCOLO DE RESPUESTA Y
ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES AUTISTAS, para
dar respuesta a episodios de desregulacién emocional. El presente protocolo se encuentra contenido en los
anexos del presente reglamento.
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ARTICULO 13.6. Tratandose de la contencion fisica que se le deba proporcionar a algin estudiante autista, solo
serd utilizable en casos excepcionales, en la que la restriccién de movimiento tutelada sea indispensable para
evitar riegos o dafios a la integridad fisica del estudiante autista y de terceros. En estos casos, se podra activar el
seguro de accidentes escolares y se informard a la familia para que activen redes de apoyo a la salud mental del
estudiante autista.

ARTICULO 13.7. Los padres, madres y/o tutores legales de estudiantes autistas, se encuentran facultados para
acudir al establecimiento educacional ante la ocurrencia de emergencias graves y de caracter excepcional y que
afecte a su integridad fisica y/o de terceros.

En caso de no concurrir los padres y/o apoderados, al llamado realizado por el establecimiento, dentro
del plazo establecido para aquello en su PAEC (donde se regulara igualmente la forma de comunicacién y al padre
gue se contactard), sin justificacion suficiente, habilitard al establecimiento educacional para apertura el
respectivo protocolo de vulneracidn de derechos del estudiante.

ARTICULO 13.8: En caso de que el establecimiento educacional sospeche que algin estudiante tenga trastorno
del espectro autista y no se encuentre diagnosticado, lo derivara a través de los protocolos establecidos por el
Ministerio de Salud, al establecimiento de salud correspondiente para el proceso de diagndstico. En caso de que
su madre, padre y/o apoderado, no lo lleve o no concurran a la evaluacion, habilitara al establecimiento
educacional a apertura un protocolo de vulneracién de derechos.

ARTICULO 13.9:DE LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Por regla general, no se podran aplicar
medidas disciplinarias, FUNDADAS, en el hecho que un estudiante presente trastorno del espectro autista. Lo
anterior, no significa que estos estudiantes se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas sobre
buena convivencia escolar y de la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias por su
incumplimiento, las que se aplicaran de la manera que sigue;

Art 9.1: Ante la ocurrencia de la alguna medida disruptiva, asociada o no a su condicion, se debera observar
siempre el principio de proporcionalidad y gradualidad, y debera primeramente preferirse la adopcion de
medidas formativas o pedagdgicas, orientadas a desarrollar progresivamente en estos, la empatia para la
resolucidn de conflictos y comprension de las normas.

Art 9.2: Podra siempre aplicarse al estudiante autista, medidas disciplinarias, incluyendo las de expulsion y
cancelacion de matricula, siempre y cuando la conducta que se sanciona NO se asocie, directa o indirecta a la
condicidn del estudiante y se trate de una falta grave o gravisima al Reglamento Interno del establecimiento.

ARTICULO 13.10: Siempre se considerara como circunstancia atenuante de responsabilidad, ante la comisidn de
alguna infraccion al presente Reglamento Interno, el tener la condicidon de Trastorno del Espectro Autista,
debidamente acreditada, lo que no implica no quedar exentos de responsabilidad, lo que se analizara segun el

Caso.
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Artl4. NORMAS SOCIOAMBIENTALES.
14.1. LOS OBJETIVOS AMBIENTALES DE LA UNESCO, PNUMA 'Y LA CARTA DE BELGRADO DE LA ONU SON:

1. Conciencia: Generar conciencia con el fin de sensibilizar a la poblacién de los problemas ambientales y las
consecuencias en la calidad de vida.

2. Conocimiento: Aportar conocimiento para una comprensién basica del medio ambiente como sistema, de los
problemas ambientales y de la presencia del ser humano en él y las relaciones de interdependencia que se
generan.

3. Actitudes: A través de un conjunto de valores sociales y un profundo interés por el medio ambiente que los
impulse a participar activamente en su proteccién y mejoramiento.

4. Aptitudes: Desarrollar habilidades para la resolucién de los problemas ambientales.

5. Capacidad de evaluacidn: Desarrollar competencias para evaluar las medidas y los programas de EA en funcién
de los factores ecoldgicos, politicos, econdmicos, sociales, estéticos y educacionales.

6. Participacidn: Desarrollar el sentido de responsabilidad y toma de conciencia de la urgente necesidad de
prestar atencion a los problemas del medio ambiente e involucrarse en su solucién.

14. 2 SEGUN LA UNESCO, LOS CUATRO OBJETIVOS DE LA EDUCACION AMBIENTAL PARA NINOS SON:
1. Concienciarlos y sensibilizarlos ante los problemas medio ambientales.

2. Fomentar su interés por el cuidado y mejora del entorno.

3. Desarrollar en ellos la capacidad para aprender acerca del medio que les rodea.

4. Ampliar sus conocimientos ecoldgicos, en temas como la energia, el paisaje, el aire, el agua, los recursos
naturales y la vida silvestre.

14.3 NORMAS MEDIO AMBIENTALES: De acuerdo con los objetivos de educacion medioambiental (UNESCO) el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar nuestro establecimiento, establece las siguientes normas generales
expresadas en el Decdlogo Ambiental del Colegio Cholguan.

1. Cuidamos el agua, usandola correctamente.

N

. Apagamos las luces cuando no la necesitamos.

3. Usamos el aire acondicionado en forma responsable.

4. Evitamos el uso de plasticos.

5. Cuidamos y respetamos las areas verdes que estan en nuestro entorno.

6. Ayudamos a mantener limpio todos los espacios, no tiramos nada al suelo.

7. Procuramos reducir la cantidad de residuos.
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8. No desperdiciamos materiales, los reutilizamos en la medida de lo posible.
9. Separamos los materiales para favorecer el reciclaje.

10. Nos sumamos a campafias medioambientales.

14.4 VALORES

Austeridad: busca que entendamos nuestras reales necesidades para de esta forma valorar los recursos que nos
entrega la naturaleza. El uso eficiente y la reduccion en el consumo son claves dentro del valor de la austeridad.

Respeto: debe abordarse desde uno, desde uno hacia los otros y con su entorno natural. Debemos respetar la
biodiversidad en todas sus formas, por el solo hecho de existir.

Solidaridad: considera la solidaridad con las futuras generaciones con respecto del uso y proteccion de los
recursos naturales.

Co-responsabilidad: hace un llamado a hacernos cargo de nuestra responsabilidad individual y colectiva, frente
a la destruccién de la naturaleza, es decir, darnos cuenta de que todos tenemos la misidon de enfrentar y
solucionar las problematicas ambientales.

Empatia: pretende desarrollar en los estudiantes y en la sociedad un sentimiento de identificaciéon con la
naturaleza, donde nos hagamos parte del medio ambiente y dejemos de vernos como entes anexos o
independientes que solo usamos el medio natural para extraer recursos.

Coherencia: entender que nuestros principios e ideas tienen una relacién directa con nuestras acciones y
decisiones, implica, pasar de la informacion que se posee sobre la protecciéon del medio ambiente, a un estado
de reflexion sobre esta proteccidn y culminar con acciones que sean coherentes.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

14.5 EN LO RELACIONADO AL SENTIDO DE CUIDADO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE LOS ESTUDIANTES
DEBEN:

1. Respetar las normas ambientales establecidas en el decalogo ambiental del Colegio, asi como las acciones
destinadas a su cumplimiento.

2. Responsabilizarse por el incumplimiento de las normas ambientales establecidas en el decdlogo ambiental.

3. Presentar una actitud proactiva frente a posibles acciones que se puedan desarrollar en el establecimiento,
para favorecer el desarrollo de una cultura ambiental.

4. Aplicar en la vida diaria las buenas practicas ambientales ensefiadas por el colegio y su familia.

5. Promover en su familia y en la comunidad las buenas practicas ambientales, como una forma de cuidar el
planeta.

14.6 SANCIONES Y ACCIONES REPARATORIAS AL INCUMPLIMIENTO DE DEBERES NORMATIVOS
RELACIONADOS CON EL MEDIO AMBIENTE.
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Toda conducta del estudiante que se aleja de las normas ambientales establecidas implicard una conversacion
con el estudiante e informando al apoderado si la falta es mayor. Las medidas reparatorias aplicadas implicaran
un trabajo expositivo o un afiche relacionado a un tema ambiental dado o participar en acciones como riego,
cuidado o mantencidn de la flora presente en el establecimiento.

Art15. APROBACION MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:

v"El Reglamento Interno, serd actualizado al menos una vez al afio conforme sea necesario para el
adecuado funcionamiento de la comunidad escolar.

v" En la aprobacién, modificaciéon y actualizacién del Reglamento Interno participard una comisién
conformada por el director del Establecimiento Educacional, Orientadora, Encargada de Convivencia
Escolar y el Inspector General del establecimiento, segun el procedimiento que sigue a continuacién:

1. Sera el director del establecimiento quien citard, via correo electrénico, a una sesidon de aprobacion,
actualizacién y/o modificacién de Reglamento Interno, al resto de la comision (sefialada en el numeral 2) con a
lo menos 5 dias de antelacion a la fecha indicada para la sesion.

2. Para la aprobacidn, modificacién y actualizacidon del Reglamento Interno, se requiere la participacion de la
totalidad de los miembros de la comisién.

3. La comisidn sesionara las veces que sea necesario para realizar las modificaciones y actualizaciones que se
estimen pertinentes.

4. De cada sesion se levantara un acta con las modificaciones y/o actualizaciones realizadas, las que seran
notificadas al Consejo Escolar, dentro de los dias habiles siguientes a la realizacidn de la ultima sesidén de la
comision.

5. Los miembros del Consejo Escolar, podrdn realizar las observaciones que estimen pertinentes, respecto de la
procedencia o conveniencia de las modificaciones realizadas, en un plazo de 10 dias habiles, contados desde su
notificacién. Para estos efectos el Consejo Escolar tendra el cardcter de CONSULTIVO.

6. El director del establecimiento debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo Escolar, en un
plazo de 30 dias.

7. Una vez transcurrido el plazo sefialado en el punto anterior, se dara inicio a la difusion del Reglamento con las
modificaciones y/o actualizaciones realizadas, para lo cual el establecimiento debera:

a) Publicar Reglamento Interno en el sitio web del ministerio de educacidn y del establecimiento educacional.
b) Mantener una copia impresa en inspectoria a disposicién de la comunidad escolar.

c) Difusion del Reglamento Interno en la primera reunién de apoderados y de consejo de curso, que se realice
inmediatamente después de la actualizacidn y/o modificacidn realizada.

d) Durante el proceso de matricula se entrega a través de correo electronico enviado al apoderado del
estudiante, una copia del Reglamento Interno.

El nuevo Reglamento Interno entrara en vigencia, inmediatamente a continuacién de que sean realizadas
la totalidad de las acciones de difusién seiialadas en el numeral 7.
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ANEXO 1:
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR.
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1.

11.

1.2.

INTRODUCCION.

La importancia de mantener y desarrollar un Plan Integral de Seguridad Escolar al interior del establecimiento
permite prever situaciones limites en casos de emergencia.

La seguridad se educa, no se improvisa, por ello es de suma importancia la creacién de una cultura de
prevencion; con ello se puede aminorar las consecuencias de un hecho catastréfico y hacer conciencia de lo
limitado de la accion humana.

El presente manual de plan integral de seguridad escolar se desarrollard por etapas. El cual es de gran
importancia tanto para la comunidad escolar como para el entorno que habita en su alrededor.

El presente plan integral de seguridad escolar estd basado en el principal objetivo de |la seguridad haciael ser
humano, ambiente y edificaciones. Con el fin de minimizar al maximo las consecuencias que pudiera sufrir a
causa de distintos factores tanto internos como externos que puedan ser una amenaza ala integridad fisica como
son sismos, incendios, bombas, entre otros.

Objetivo general.

Crear habitos de seguridad dentro de la comunidad escolar para asi familiarizarse con la propuesta, logrando un
éxito en su implementacion.

Objetivos Especificos.

a) Constituir un comité de seguridad para instruirlo en los métodos de prevencion y seguridad escolar.

b) Realizar inspecciones de seguridad dentro del establecimiento para identificar los peligros y
riesgos quepueden poner en peligro la comunidad escolar.

c) Elaborar plano con vias de evacuacién y zona de seguridad.

d) Aplicar lista de autoevaluacién post- simulacro.

ALCANCE.

El presente plan considera toda la dependencia e instalaciones del establecimiento Colegio Cholgudn.

RESPONSABILIDADES. Comité de seguridad escolar CCH.

TELEFONO
CARGO /ROL. NOMBRE. CONTACTO.
Director(a). Luis Rubilar H. 422680673
Coordinador de Seguridad. Alejandro Sepulveda O 422680673
Representante Profesorado. Felipe Salas V. 422680673
Representante Centro Camila Carrasco M. +56994489007
General de Paes
Representante Centro de Isidora Pérez C. 422680673
Alumnos.
Representante Asistentes Paulina Irarrazabal C. 422680673
de la Educacion
Experto en Seguridad Fredy Sandoval S. +56981599892
Representante Bomberos. Juan Jeldres V +56952058268
Representante Carabineros. Pilar Cerda +56976858352

Representante Servicio de Salud Lesly Jelves A. +56932501500



4. MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La Misidon del Comité es coordinar a toda la comunidad del establecimiento con sus respectivos
estamentos, con el fin de lograr una activa y masiva participacién, en que todos los integrantes se
comprometan para lograr tener una mayor seguridad frente a posibles amenazas a las que se vean
enfrentados.

5. Investigacion en Terreno.

5.1 Objetivos Generales.

a) Velar por la seguridad de toda la comunidad Escolar.
b) Desarrollar en la comunidad una cultura de prevencién de riesgos, dirigido a todos sus integrantes

para que adquieran herramientas necesarias para la toma de decisiones responsables, frente a
condiciones yacciones de inseguridad.
c) Priorizar el valor de la vida propia y la de los demas.

5.2 Objetivos Especificos.

a) Disefar estrategias para la difusion, apropiacion y desarrollo del Plan Integral de Seguridad Escolar.
b) Mantener a toda la comunidad sensibilizada e informada sobre los diferentes aspectos de la
seguridady el autocuidado.
¢) Involucrar a todos los estamentos, en el desarrollo y aplicacion del PISE. (Directivos, personal docentey
administrativo, funcionarios, alumnos, apoderados).
d) Inculcar valores relacionados con el autocuidado, poniendo énfasis en la responsabilidad individual y
colectiva relativa a la seguridad dentro y fuera del establecimiento.
e) Organizar acciones de prevencién de riesgos en los estudiantes de acuerdo con las necesidadesdetectadas
6.1 Discusion de Prioridades.
Segun lo analizado en el punto anterior, analisis histérico y en base a la matriz que al final del presente punto se
muestra, podemos clasificar el nivel de riesgos de la siguiente manera:
Las principales causas de un potencial accidentes en el establecimiento se podrian suscitar por las condiciones
y acciones anteriormente analizadas para las cuales se sugiere las siguientesrecomendaciones:
a) Serecomienda demarcacion de color amarillo de advertencia en desnivel y sefializacién con “Peligro”,“Riesgo
de caidas”.
b) Se recomienda la reubicacién de hervidor eléctrico a una superficie estable y alejada defuentes eagais

6.2 Elaboracion del Plano.
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6.3 Planificacidén Integral de Seguridad.
Se basa en la realizacion de dos programas:

a) Programa de Prevencién y Mitigacién de Emergencias.
b) Programa de Respuesta ante Emergencias.

6.3.1 Programa de Prevencion y Mitigacion de Emergencias.

Objetivo.

Establecer actividades con el fin de reducir o eliminar los factores de riesgos existentes los cuales pongan en
riesgo fisico a todos los integrantes de la comunidad educativa. Este conjunto de medidas se deriva
necesariamente a la situacion encontrada en el escenario de riesgo.

Alcance.

Este programa comprende a todos los integrantes del establecimiento como director, inspectores, alumnado,
profesores y a todas las instalaciones del establecimiento educacional.
Responsables.

Direccidn del establecimiento.

Desarrollo
Actividad Responsable Fecha de Cumplimiento

Socializacién plan de emergencia Comité de seguridad Cada 6 meses.
Simulacros Comité de seguridad Cada 3 meses.
Inspeccidn sefialética de seguridad Comité de seguridad Cada 6 meses.
Mantencidn sistema eléctrico Empresa externa Cada 1 afio.

Revision de conductos de gas Empresa externa Cada 6 meses.
Revision de red humeda Comité de seguridad Cada 6 meses.
Revision de red seca Comité de seguridad Cada 6 meses.
Revisidon de luces de emergencias Comité de seguridad Cada 3 meses.
Revision de extintores Empresa externa Cada 6 meses.
Actualizacion de plan de emergencias Comité de seguridad Cada 1 afio.

6.3.2 Programa de Respuesta ante Emergencias.

a) Procedimiento en Caso de Sismo o Terremoto

Accion general:
Objetivos
Lograr una rapida y eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por la naturaleza

como sismo o terremotos, para evitar las pérdidas de vidas humanas y materiales del establecimiento
Colegio Creacion.



Alcance

El procedimiento considera todas las instalaciones del establecimiento Colegio Creacién y a todo el
personal que se encuentre al interior de éste, Alumnos, Profesores, Asistentes de la Educacidn,
Auxiliares, Padres y Apoderados, y Visitas.

Responsabilidades.

Coordinador de Seguridad.

Es el responsable de la aplicacidn correcta y oportuna del presente procedimiento en todo elestablecimiento
educacional.
Profesores y Asistentes de la Educacion.

Son los responsables por la aplicacién correcta y oportuna del presente procedimiento en sus respectivas areas.
Cada profesor se encargara de vigilar el cumplimiento cabal de los planes de preparacidn y respuesta ante
emergencias.

Recomendaciones Generales

a) Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a ustedy
otras personas.
b) Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

c) Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.
d) No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.
e) El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que

tengan dificultad para desplazarse.

Durante el sismo:

a) Suspenda cualquier actividad que esté realizando.
b) Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
c) Debe mantenerse en silencio.

d) El profesor abrird las puertas de salida de la sala.

e) Los alumnos deberdn alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionarla tuade los vidrios.

f) Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos,
maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. debajo de los bancos si es posiblesen
caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.

a) Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, solo en casos puntuales como dafios visibles yconsiderables en
la edificacion tales como caida de muros, fractura de columnas.

b) Silos alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor de evacuarlos tomara
seguramente mas tiempo de lo que dure el evento por lo tanto sedebe permanecer dentro.

c) En el drea externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, drboles altos, cableseléctricos y otros
elementos que puedan caer.

d) Las personas encargadas de la alimentacion deben cerciorarse de cerrar llaves de gas y suspenderla
electricidad.

e) Sise encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes mencionadas y siga lasefializacion
para evacuar en direccion a la Zona de Seguridad designada a su curso.

f) Si se encuentra en una sala que no corresponde. Sigalas instrucciones antes mencionadas y siga la
sefializacidn a la zona de seguridad correspondiente.



Después del sismo:

a) Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.
b) Verifique que la via de evacuacidn esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.
c) Se debe proceder a la evacuacidn total del edificio hacia las Zonas de SeguridadAsignada.

d) Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, eviteproducir
aglomeraciones.

e) Cada profesor deberd asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste el Ultimoen salir
y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un conteo general opasando la
lista de clases, posteriormente informara las novedades a la persona a cargo del establecimiento en ese
momento.

f) Siqueda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

g) Suspenderdn la energia eléctricay gas las personas asignadas con estas tareas, hasta estar seguro de que
no hay desperfectos.

h) Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

i) Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de
sufrirnuevas heridas.

j) Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles replicas.

Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomarad la decisién de volver a las salas.

Accion Especifica.

Para el operativo de seguridad en caso de sismo o terremoto se procedera de la siguiente manera:

Personal de Inspectoria tocard un timbre corto de no mas de diez segundos y en forma repetitiva. Al momento
gue suene esta alarma, se debe proceder segun las instrucciones dadas para actuar en las salas de clases. Los
alumnos dejan de trabajar y se busca refugio debajo de la mesa en posicion fetal. 1 minuto después de terminado
el movimiento sismico realizara timbre largo y constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe
proceder como lo indicado para tal efecto. En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores
acuden hacia la zona de seguridad.

Auxiliar del Colegio N°1, Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector sur del colegio (salida
estacionamiento de Buses). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira
la puerta cercana a él y luego se dirigird a abrir la puerta que se le asigné.

Auxiliar del Colegio N°2 Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector norte del colegio (salida patio).
Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrird la puerta cercanaa él y luego
se dirigird a abrir la puerta que se le asigné.

Personal de Inspectoria, Facilitard la apertura de la puerta de acceso principal del colegio (Hall del colegio).

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicard en el pasillo de pre-bdsica para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de ensefianza basica para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de ensefianza media para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Personal de Inspectoria: Se ubicara en el pasillo central del colegio especificamente donde colinda con el Hall
para dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos
desalojen el lugar.

Personal de Inspectoria: Se ubicara en el pasillo sur del colegio especificamente en la interseccidn con el pasillo
de ensefianza media para dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitard por ese sector
verificando que todos desalojen el lugar.

Auxilia del Colegio se dirigira al sector del salén y casino para verificar que no se encuentren estudiantes ni
funcionarios durante el desalojo del Colegio.



Encargado de Soporte y Redes Cortarad el suministro de energia eléctrico del colegio para luego proceder al

desalojo del lugar.

El resto del personal debera desalojar de forma ordenada y silenciosa por el lugar correspondiente.

Una vez ubicados en cada zona de seguridad cada uno de los coordinadores encargados del desalojo informaran
al Inspector General que cada sector fue totalmente desalojado con previa verificacién de ellos. Segin la magnitud
del evento ocurrido (escala del sismo) el Director decidira si se vuelve a retornar al colegio (previa evaluacion).

b) Procedimiento en caso de incendio.

Objetivo

Lograr una rapida y eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por un amago o incendio,
para evitar las pérdidas de vidas humanas y materiales del establecimiento del Colegio Creacion.

Alcance

El procedimiento abarcard todas las instalaciones del Colegio Cholguan y a todo el personal que se encuentreal
interior de éste, Alumnos, Profesores, Asistentes de la Educacién, Auxiliares, Padres y Apoderados, y Visitas.
Responsabilidades

Coordinador de Seguridad.

Es el responsable de la aplicacidon correcta y oportuna del presente procedimiento en todo elestablecimiento
educacional.
Profesores y Asistentes de la Educacion.

Son los responsables por la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en sus respectivas areas.
Cada profesor se encargara de vigilar el cumplimiento cabal de los planes de preparacién y respuestaante

emergencias.

Recomendaciones Generales

a) Mantener al dia las mantenciones de los extintores.

b) Capacitar a todo el personal sobre el manejo del presente manual PISE.

c) Capacitar alideres y auxiliares en prevencién y control de incendios.

d) Adherir sefialéticas en vias de escapes e identificacidon de extintores.

e) Mantener expedita la salida por vias de evacuacién y salidas de emergencia.

f) Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado vy libres de obstaculos.

g) Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente sefializados.

h) Si manipula sustancias inflamables manténgalos en recipientes cerrados y en lugares donde no
representen peligro, alejados de fuentes de calor.

i) En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario con los productos
inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil acceso.

j) Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

k) Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccidn y proceder a su control con rapidez
utilizando los extintores y 6 Red Humeda.

[) Junto con la alarma interna de evacuacion el personal asignado procedera a llamar a los Bomberos y
Carabineros.

m) El profesor designard a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para desplazarse.

Durante el incendio:

a) Suspendainmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
b) Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.



c) En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio debe evacuar de
inmediato.

d) Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

e) No produzca aglomeracion.

f) No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

g) No se devuelva a su sala por algin objeto olvidado.

h) Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste el ultimo ensalir

y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un conteo general o pasando la
lista de clases, posteriormente informard las novedades a la persona a cargo delestablecimiento
en ese momento.

i) Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca con alguna tela (de
preferencia humeda.

j)  Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice la situacion.
k) Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste el ultimo ensalir

y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un conteo general o pasando la
lista de clases, posteriormente informard las novedades a la persona a cargo delestablecimiento
en ese momento.

I) Sisuropa se incendia no corra, arrdjese al suelo de vueltas o pida ayuda.
m) Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes mencionadas y siga la

sefializacién para evacuar en direccién a la Zona de seguridad designada a su curso.
n) Sise encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, fotocopiadora, etc.) siga las
instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacidn a la zona de seguridad asignada.

Después del incendio

a) Manténgase en su Zona de Seguridad.

b) Procure tranquilizar los alumnos que se encuentren muy asustados.

c) No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

d) Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso a su cargo.
e) No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.

f) Cercidérese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

Una vez apagado el incendio, cercidrese a través de personal experto, que la estructura no haya sufrido
debilitamiento.

Accion Especifica.

Para el operativo de seguridad en caso de incendio se procederd de la siguiente manera.

El funcionario que advierta el foco de propagacion debera tomar la decision de:

Notificar al Inspector General para efectuar el llamado a Bomberos, controlar el fuego conuso de extintor
(dependiendo del nivel de propagacion) continuar con el desalojo del establecimiento hasta que bomberos
determine si es posible retornar y continuar con la jornada.

En cada una de estas acciones se llamara a bomberos para que inspeccione el Colegio.

En caso de desalojo:

Personal de Inspectoria: tocara un timbre largo y constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe
proceder como lo indicado para tal efecto. En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores
acuden hacia la zona de seguridad.

Auxiliar del Colegio: Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector sur del colegio (salida



estacionamiento de Buses). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira
la puerta cercana a él y luego se dirigird a abrir la puerta que se le asigno.

Auxiliar del Colegio: Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector norte del colegio (salida patio
Educacidn Parvularia) Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira la puerta
cercana a él y luego se dirigira a abrir la puerta que se le asigné.

Personal Inspectoria: Facilitard la apertura de la puerta de acceso principal del colegio (Hall del colegio).

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de Educacién Parvularia para dirigir el desalojo delos
estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.
Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicard en el pasillo de ensefianza bdsica para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de ensefianza media para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo central del colegio especificamente donde colinda con el Hall para
dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen
el lugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo sur del colegio especificamente en la interseccion con el pasillo de
ensefianza media para dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando
gue todos desalojen el lugar.

Auxiliar del Colegio: se dirigird al sector del salén y casino para verificar que no se encuentren estudiantes ni
funcionarios durante el desalojo del Colegio.

Encargado de Soporte y Redes: Cortara el suministro de energia eléctrico del colegio para luego proceder al

desalojo del lugar.

El resto del personal deberd desalojar de forma ordenada y silenciosa por el lugar correspondiente.

Una vez ubicados en cada zona de seguridad cada uno de los coordinadores encargados del desalojo informaran
al Inspector General que cada sector fue totalmente desalojado con previa verificacién de ellos. Segun la magnitud
del evento ocurrido el Director decidira si se vuelve a retornar al colegio (previa evaluacion).

c¢) Procedimiento en Caso de Artefacto Explosivo.

a) Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llame la
atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

b) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra elbulto
sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

c) Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

d) ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar elbulto,
paquete o elemento sospechoso.

e) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesariodar
aviso inmediato a Carabineros.

Accion Especifica.

Para el operativo de seguridad en caso de explosivo se procedera de la siguiente manera.
El funcionario que advierta el foco u objeto explosivo debera tomar la decisién de:

Notificar al Inspector General para efectuar el llamado a Carabineros y realizar el desalojo del
establecimiento hasta que Carabineros determine si es posible retornar y continuar conla jornada.
Durante el desalojo:

Personal de Inspectoria: tocara un timbre largo y constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe
proceder como lo indicado para tal efecto. En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores
acuden hacia la zona de seguridad.

Axuliar del Colegio: Facilitara la apertura de la puerta de acceso del sector sur del colegio (salida



estacionamiento de Buses). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira
la puerta cercana a él y luego se dirigird a abrir la puerta que se le asigno.

Auxiliar del Colegio: Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector norte del colegio (salida patio
Educacién Parvularia). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira la
puerta cercana a él y luego se dirigird a abrir la puerta que se le asigné.

Personal Inspectoria Facilitard la apertura de la puerta de acceso principal del colegio (Hall del colegio).
Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicard en el pasillo de Educacién Parvularia para dirigir el desalojo de
los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicard en el pasillo de ensefianza bdsica para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicard en el pasillo de ensefianza media para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo central del colegio especificamente donde colinda con el Hall para
dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen
el lugar.

Personal Inspectorpia: Se ubicara en el pasillo sur del colegio especificamente en la interseccion con el pasillo
de ensefianza media para dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitard por ese sector
verificando que todos desalojen el lugar.

Auxiliar del Colegio): se dirigira al sector del salén y casino para verificar que no se encuentren estudiantes ni
funcionarios durante el desalojo del Colegio.

Encargado de Soporte y Redes:): Cortara el suministro de energia eléctrico del colegio para luego proceder al

desalojo del lugar.

El resto del personal debera desalojar de forma ordenada y silenciosa por el lugar correspondiente.

Una vez ubicados en cada zona de seguridad cada uno de los coordinadores encargados del desalojo informaran
al Inspector General que cada sector fue totalmente desalojado con previa verificacion de ellos.

Segun la magnitud del evento ocurrido el Director decidira si se vuelve a retornar al colegio (previa evaluacion).

d) Procedimiento en Caso de Fuga de Gas.

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
a) Abraventanas a modo de realizar una ventilacidn natural delrecinto.
b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.
c) Avise a personal del establecimiento.
d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.
e) Cada profesor y asistente de la educacién debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala,

siendo éste el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un
conteo general o pasando la lista de clases, posteriormente informara las novedadesa la persona a cargo
del establecimiento en ese momento.

Accion Especifica.

Para el operativo de seguridad en caso de explosivo se procedera de la siguiente manera.

El funcionario que advierta el foco u objeto explosivo deberd tomar la decision de: Notificar al Inspector General
o Directivo para efectuar el llamado a Bomberos y realizarel desalojo del establecimiento hasta que Bomberos
determine si es posible retornar y continuar con la jornada.

Durante el desalojo:

Personal Inspectoria: tocara un timbre largo y constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe
proceder como lo indicado para tal efecto. En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores
acuden hacia la zona de seguridad.

Auxiliar del Colegio: Facilitara la apertura de la puerta de acceso del sector sur del colegio (salida



estacionamiento de Buses). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira
la puerta cercana a él y luego se dirigira a abrir la puerta que se le asignd.

Auxiliar del Colegio: Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector norte del colegio (salida patio
Educacién Parvularia). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira la
puerta cercana a él y luego se dirigird a abrir la puerta que se le asigné.

Personal Inspectoria: Facilitara la apertura de la puerta de acceso principal del colegio (Hall del colegio).

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de Educacion Parvularia para dirigir el desalojo de
los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de ensefianza basica para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de ensefianza media para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo central del colegio especificamente donde colinda con el Hall para
dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitard por ese sector verificando que todos desalojen
ellugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo sur del colegio especificamente en la interseccion con el pasillo de
ensefianza media para dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando
gue todos desalojen el lugar.

Auxiliar del Colegio: se dirigird al sector del salén y casino para verificar que no se encuentren estudiantes ni
funcionarios durante el desalojo del Colegio.

Encargado de Soporte y Redes: Cortara el suministro de energia eléctrico del colegio para luego proceder al

desalojo del lugar.

El resto del personal deberd desalojar de forma ordenada y silenciosa por el lugar correspondiente.

Una vez ubicados en cada zona de seguridad cada uno de los coordinadores encargados del desalojo informaran
al Inspector General que cada sector fue totalmente desalojado con previa verificacién de ellos. Segln la magnitud
del evento ocurrido el Director decidira si se vuelve a retornar al colegio (previa evaluacion).

e) Procedimiento en caso de Incendio Forestal

Lograr una rdpida y eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por un amago o incendio
forestal,maevitar las pérdidas de vidas humanas y materiales del establecimiento

Colegio Creacion.

Alcance

El procedimiento abarcard todas las instalaciones del Colegio Cholguan y a todo el personal que se encuentreal
interior de éste, Alumnos, Profesores, Asistentes de la Educacién, Auxiliares, Padres y Apoderados, y Visitas.
Responsabilidades

Coordinador de Seguridad.

Es el responsable de la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en todo elestablecimiento
educacional.
Profesores y Asistentes de la Educacion.

Son los responsables por la aplicacidn correcta y oportuna del presente procedimiento en sus respectivas areas.
Cada profesor se encargara de vigilar el cumplimiento cabal de los planes de preparacion y respuestaante
emergencias.

Recomendaciones Generales

a) Mantener al dia las mantenciones de los extintores.
b) Capacitar a todo el personal sobre el manejo del presente manual PISE.
c) Capacitar alideres y auxiliares en prevencién y control de incendios.



d)
f)

g)
h)

m)

Adherir sefialéticas en vias de escapes e identificacion de extintores.

Mantener expedita la salida por vias de evacuacion y salidas de emergencia.

Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado y libres de obstaculos.

Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente sefializados.

Si manipula sustancias inflamables manténgalos en recipientes cerrados y en lugares donde no
representen peligro, alejados de fuentes de calor.

En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario con los productos
inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil acceso.

Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccién y proceder a su control con rapidez
utilizando los extintores y 6 Red Hiumeda.

Junto con la alarma interna de evacuacién el personal asignado procederd a llamar a los Bomberos y
Carabineros.

El profesor designard a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para desplazarse.

Durante el incendio:

a)
b)
c)

j)
k)

n)

Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio debe evacuar de
inmediato.

Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

No produzca aglomeracién.

No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

No se devuelva a su sala por algin objeto olvidado.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste el Ultimo ensalir
y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un conteo general o pasando la
lista de clases, posteriormente informard las novedades a la persona a cargo delestablecimiento
en ese momento.

Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca con alguna tela (de
preferencia humeda.)

Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice la situacion.

Cada profesor deberd asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste el Ultimo ensalir
y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un conteo general o pasando la
lista de clases, posteriormente informard las novedades a la persona a cargo delestablecimiento
en ese momento.

Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo de vueltas o pida ayuda.

Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefializacidn para evacuar en direccidn a la Zona de seguridad designada a su curso.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, fotocopiadora, etc.) siga las
instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacidn a la zona de seguridad asignada.

Después del incendio

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Manténgase en su Zona de Seguridad.

Procure tranquilizar los alumnos que se encuentren muy asustados.

No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso a su cargo.
No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.

Cercidrese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios

Una vez apagado el incendio, cerciérese a través de personal experto, que la estructura no haya sufrido

debilitamiento.



Accion Especifica.

Para el operativo de seguridad en caso de incendio se procederd de la siguiente manera.

El funcionario que advierta el foco de propagacién debera tomar la decisidon de: Notificar al Inspector General
para efectuar el llamado a Bomberos, controlar el fuego con uso de extintor (dependiendo del nivel de
propagacion) continuar con el desalojo del establecimiento hasta que bomberos determine si es posible retornar
y continuar con la jornada.

En cada una de estas acciones se llamara a bomberos para que inspeccione el Colegio.En caso de desalojo:
Personal de Inspectoria: tocara un timbre largo y constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe
proceder como lo indicado para tal efecto. En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores
acuden hacia la zona de seguridad.

Auxiliar del Colegio: Facilitard la apertura de la puerta de acceso del sector sur del colegio (salida
estacionamiento de Buses). Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira
la puerta cercana a él y luego se dirigird a abrir la puerta que se le asigné.

Auxiliar del Colegio: Facilitara la apertura de la puerta de acceso del sector norte del colegio (salida patio
Educacidn Parvularia) Si debido a su funcién laboral se encuentra cercano a otra puerta de acceso abrira la puerta
cercana a él y luego se dirigira a abrir la puerta que se le asigné.

Personal Inspectoria: Facilitard la apertura de la puerta de acceso principal del colegio (Hall del colegio).

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de Educacién Parvularia para dirigir el desalojo delos
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.
Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicara en el pasillo de ensefianza basica para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Se ubicard en el pasillo de ensefianza media para dirigir el desalojo de los
estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen el lugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo central del colegio especificamente donde colinda con el Hall para
dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando que todos desalojen
el lugar.

Personal Inspectoria: Se ubicara en el pasillo sur del colegio especificamente en la interseccion con el pasillo de
ensefianza media para dirigir el desalojo de los estudiantes y el personal que transitara por ese sector verificando
gue todos desalojen el lugar.

Auxiliar del Colegio: se dirigird al sector del salén y casino para verificar que no se encuentren estudiantes ni
funcionarios durante el desalojo del Colegio.

Encargado de Soporte y Redes: Cortara el suministro de energia eléctrico del colegio para luego proceder al

desalojo del lugar.

El resto del personal debera desalojar de forma ordenada y silenciosa por el lugar correspondiente.

Una vez ubicados en cada zona de seguridad cada uno de los coordinadores encargados del desalojo informaran
al Inspector General que cada sector fue totalmente desalojado con previa verificacién de ellos. Segun la magnitud
del evento ocurrido el Director decidira si se vuelve a retornar al colegio (previa evaluacion).



Procedimiento antes riesgos naturales producidos por el cambio climatico.

El establecimiento reconoce que existen riesgos asociados al cambio climatico e incorpora medidas con el fin de
evitar las consecuencias de estos factores naturales sobre la comunidad educativa.

Objetivo: Proteger la vida humana y asegurar la continuidad de las actividades esenciales ante eventos
naturales agravados o provocados por el cambio climatico como sequias y olas de calor.

f) Procedimiento por condiciones Climaticas extremas por altas temperaturas:

Al producirse temperaturas mas altas de lo normal se procede de acuerdo con las siguientes instrucciones:
a) Procurar mantener el interior de la sala de clases a una temperatura mas baja que el exterior.

b) Promover la ingesta de liquidos y la vestimenta apropiada.

c) Fomentar el consumo de frutas y verduras en colaciones.

d) Las clases de Ed. Fisica se hacen en el gimnasio o se cambia de actividad en la sala.

e) Permanecer vigilante de la temperatura corporal y condicidn de las y los estudiantes.

f) Mantener el riego de las areas verdes del establecimiento.

g) Asegurar que los estudiantes no se expongan al sol directo, que transiten por zonas de sombra indicadas como
lugares seguros.

h) Tener indicado las zonas de seguridad frente a altas temperaturas.

i) Educar en relacién a los signos y efectos del calor sobre las personas.

Accion Especifica.

Procurar que los estudiantes y el personal del colegio se mantenga alejado de las zonas donde las altas
temperaturas puedan provocar insolacién o un shock térmico.

Durante periodos donde se presenten altas temperaturas:

Personal Inspectoria: Se encargard de identificar y promover las zonas de seguridad frente a altas temperaturas
en el establecimiento.

Personal Inspectoria: Velara porque los alumnos no transiten por areas donde reciban el calor directo y se
mantengan en las zonas de seguridad establecidas.

Auxiliar del Colegio: Revisaran que las salas estén en las condiciones necesarias para la estadia de los
estudiantes.

Auxiliar del Colegio: Velaran por el riego de las areas verdes.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Planificaran actividades que mantengan a los estudiantes en las zonas
seguras establecidas por el colegio.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Promoverdn en las familias el consumo de agua y de alimentos que
favorezcan la hidratacién, asi como el uso de vestimenta apropiada.

Profesores jefes: Velaran por que los nifos asistan con la vestimenta adecuada y mantengan las botellas con
agua.

Docentes de aula: Vigilaran permanente las condiciones de la sala y promoveran el consumo de agua.

g) Procedimiento por condiciones Climaticas extremas por alta radiacion solar:

Al existir alta radiacion solar se procede de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Fomentar el uso de gorros al aire libre en época estival.

b) Usar protector solar, el cual debe ser aplicado cada dos horas en la piel expuesta.

c) Estar atento a la radiacién del momento y reflejarla en el afiche de la radiacion solar del establecimiento.
d) Asegurar que los estudiantes no se expongan al sol directo, que transiten por zonas de sombra indicadas
e) como lugares seguros.

f) Tener indicado las zonas de seguridad frente a radiacion de niveles altos

g) Educar en relacidn a los signos y efectos de la radiacion solas en las personas.



Accion Especifica.

Procurar que los estudiantes y el personal del colegio se mantenga alejado de las zonas al aire libre cuando
existan alta radiacidn solar, a fin de evitar quemaduras a la piel.

Durante periodos donde se presenten altas temperaturas:

Personal Inspectoria: Se encargara de identificar y promover las zonas de seguridad frente a radiacién alta en
el establecimiento.

Personal Inspectoria: Estard a cargo de notificarse de la radiacion solar y registrarlo en el panel informativo del
colegio.

Personal Inspectoria: Velara porque los alumnos no transiten por areas donde reciban el calor directo y se
mantengan en las zonas de seguridad establecidas.

Auxiliar del Colegio: Velara porque los alumnos no transiten por areas donde reciban el calor directo y se
mantengan en las zonas de seguridad establecidas.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Planificardn actividades que mantengan a los estudiantes en las zonas
seguras establecidas por el colegio, en dias en que la radiacién sea muy alta.

Integrante Equipo de Conv. Escolar: Promoveran la importancia del uso del bloqueador solary las consecuencias
de la alta radiacion UV.

Docentes de aula: Promoverdn el uso del bloqueador solar

6. GLOSARIO

Plan de Emergencias: Es el proceso por el cual se identifica por anticipado las necesidades, recursos(humanos,

financieros, materiales, técnicos), estrategias y actividades, que permitan implementar lasmedidas necesarias
para disminuir el impacto de una situacién de emergencias.

Emergencia: Situacidon que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolégica de los ocupantesde un recinto
y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna a finde reducir al maximo los
potenciales danos.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya estd ocurriendo. Por lo tanto,
su activacién significa ejecutar las instrucciones establecidas para unaemergencia.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta "se maneja informacion
de un incendio cercano que puede comprometer el recinto",

Evacuacidn: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de
los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste, frente a una emergencia real o simulada
Evacuacidn parcial: Estd referida a la evacuacién de una o mas dependencias con peligro inminente de un recinto,

pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.
Evacuacion total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de unrecinto.

Vias de evacuacidn: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir la evacuacion (escaleras

de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.) ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento
masivo y que conducen a la zona de seguridad de unrecinto.
Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de proteccidn

masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que ademads ofrece las mejoresposibilidades de
abandono definitivo de un recinto

Incendio: Es una reaccién quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacidn de tres componentes:
material combustible (madera, papel, géneros, liquidos etc.), oxigeno (presente en la atmdsfera) y una fuente de
calor (usualmente provista por descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza terrestre,con un
potencial destructivo variable.

Simulacro: El simulacro es un ejercicio practico, durante el cual se ejecutan acciones previamente planificadas
para enfrentar una supuesta emergencia o desastre.



Insolacidén: Sucede cuando el cuerpo no logra regular su propia temperatura y la temperatura corporal
continla aumentando, a menudo hasta llegar a 40 °C 0 mas.

Shock térmico: También llamado golpe de calor se da cuando la temperatura corporal aumenta hasta tal punto
que la persona puede sufrir dafios graves por el sobrecalentamiento que sufre el cuerpo. La falta de hidratacion
hace que diversos 6rganos dejen de funcionar como lo harian de forma habitual.

Radiacidn UV: Es una forma de radiacion no ionizante que es emitida por el Sol. Tanto la radiacion UVA como la
UVB pueden afectar la salud, pero la radiacidn UVA penetra mas profundamente en la piel y es mas constante
durante todo el afio.

Hidratacién: El consumo de agua es una buena forma de evitar los golpes de calor y el cuerpo podra funcionar
de manera 6ptima.

7. ANEXOS

ANEXO N21: Decreto N2 313 - Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.
Decreto Supremo 313 — Considerando:

Que el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacidn de su practica
profesional. Que el mismo precepto agrega que el presidente de la Republica queda facultado para decidir la
oportunidad, financiamiento y condiciones de la incorporacién de los estudiantes a este seguro escolar, la
naturaleza y contenido de las prestaciones que se les otorgaran y los organismos, instituciones o servicios que
administraran dicho seguro; En uso de la facultad sefialada.

Articulo 1

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, delnivel
de transicidon de la educacién parvulario, de ensefianza bdsica, media, normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, de institutos profesionales, de centros de formacidn técnica y universitaria, dependientes del Estado
o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacidn de supractica educacional o profesional,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto.

Se exceptuan los estudiantes a que se refiere la letra c) del Articulo 2° de la Ley N° 16.744, los que continuaron
regidos por las disposiciones del Decreto N° 102, de 1969, dictado a través de la Subsecretariade Prevision Social
del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, publicado en el Diario Oficial del 25 de agosto de 1969.

Los accidentes que sufran los estudiantes que tengan al mismo tiempo la calidad de trabajadores por cuenta
ajena, se considerardan como accidentes del trabajo, siendo de cargo del organismo administrador al que se
encuentre afiliado en esta Ultima calidad las prestaciones que contempla la Ley N° 16.744, que serdn
incompatibles con las que establece el presente decreto, sin perjuicio del beneficio establecido en el Articulo9°.
Lo dicho en este inciso no se aplicard en el caso que la pensidn que correspondiere en calidad de trabajador
fuere inferior a la que sefiala el presente decreto para el estudiante.

Articulo 7

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgarangratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

a) Atencidn médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

b) Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;



d) Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
También tendran derecho a estas prestaciones médicas los estudiantes que se encuentren en la situacién aque

se refiere el inciso 3° del Articulo 3° de este decreto.

Articulo 9°: Todo estudiante invalidado a consecuencias de un accidente escolar, que experimentare una merma
apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el Servicio Nacional de Salud tendrd derecho a recibir
educacion gratuita de parte del Estado, el que debera proporcionarla en establecimientos comunes o especiales,
de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las condiciones residuales de estudio de la victima.Este derecho se
ejercera recurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio de Educacién,el que se hara
responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en este Articulo.

Articulo 12°: El Servicio Nacional de Salud determinara las causas del accidente y su calidad de accidente escolar
paralo cual acumulard todos los antecedentes relacionados con el hecho. Para dar por acreditado el accidente en
el trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaracidn detestigos presénciales o cualquier otro medio de
prueba igualmente fehaciente. Los establecimientos educacionales estardn obligados a proporcionar al Servicio
Nacional de Salud todoslos antecedentes que éste solicite al efecto.

Articulo 12: Norma Chilena 1411, descripcién e instalacion de sefialéticas usadas para preveniraccidentes, riesgo

y para enfrentar condiciones de emergencia.



ANEXO 2:
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y
PREVENCION DE RIESGO, DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.

I. CONCEPTOS RELEVANTES: Para la activacidn y ejecucion del presente protocolo, deberad atenderse a los
siguientes conceptos:

a) ACCIDENTE ESCOLAR: Por accidente escolar entenderemos todas aquellas lesiones que sufran los y las
estudiantes que ocurran a) dentro del establecimiento educacional, b) durante la realizacion de la practica
profesional, ¢) o los sufridos en el trayecto (ida y regreso, y d) los ocurridos en alguna salida pedagodgica, e) Los
ocurridos durante alguna actividad extraescolar.

b) ACCIDENTES LEVES: Para los efectos de la activacién del presente protocolo, se entenderd como accidentes
leves, aquellas lesiones que no comprometen la vida, ni comprometen gravemente la integridad fisica del
estudiante, tales como hematomas, rasguios, heridas menores, caidas sin lesiones que amenacen la vida del
estudiante, golpes en alguna parte del cuerpo, golpes que provoquen sangrado simple de nariz o boca, entre
otros no descritos.

c) ACCIDENTES MENOS GRAVES: Para los efectos de la activacion del presente protocolo, se entendera como
accidentes menos graves, aquellas lesiones que no comprometen la vida, ni comprometen gravemente la
integridad fisica del estudiante, pero que podrian requerir de atencion médica especializada, tales como
torceduras de tobillos o mufiecas, esguinces, golpes en la cabeza sin compromiso de conciencia, fracturas no
expuestas, golpes en la dentadura sin pérdida dental, entre otros no descritos.

d) ACCIDENTES GRAVES: Para los efectos de la activacién del presente protocolo, se entenderdn por accidentes
graves aquellas lesiones que requieren de atencién médica inmediata, tales como caidas a gran altura, golpe en
la cabeza con pérdida de consciencia o vémitos, heridas profundas que provoquen hemorragia, fracturas,
guemaduras, atragantamientos por comida u otros objetos, caida que provoque pérdidas dentales, atropellos,
fracturas expuestas y en general todo aquel que amenace la vida del estudiante.

e) ESTUDIANTES CON DERECHO A SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Tienen derecho a seguro escolar, todos los
estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos que cuenten con reconocimiento
oficial, de primer nivel de transicidn de educacién parvularia, ensefianza basica, media normal, técnica, agricola,
comercial e industrial, en caso de accidentes.



Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN LOS
ACCIDENTES ESCOLARES OCURRIDOS DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

ETAPA 1: CONSTATACION DEL ACCIDENTE.

En caso de sufrir un accidente, el alumno sera trasladado, tan pronto como ocurriere, si las condiciones de salud
lo permiten, por el funcionario que primero tome conocimiento de éste hasta la sala de primeros auxilios del
establecimiento, o la sala que se determine segun las circunstancias del momento, donde se le brindardn las
primeras atenciones a cargo del funcionario destinado por el establecimiento para aquello, quién verificara la
condicién de salud en la que se encuentra el estudiante, para analizar los pasos a seguir.

ETAPA 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

De manera inmediata, se comunicaran los hechos ocurridos a la funcionaria Sra. Sandra Vidal Chdvez ASISTENTE
DE LA EDUCACION ENCARGADA DE LA ENFERMERIA o en su ausencia el funcionario designado por el director del
establecimiento, quien activara el presente protocolo, constatando que las acciones que siguen a continuacion
se verifiquen por quién corresponda.

La sola comunicacién de manera verbal de los hechos ocurridos, de quien tuviese primero el conocimiento, sera
suficiente para entender por activado el protocolo, sin perjuicio de, una vez realizados las acciones aqui
sefialadas, registrar de manera escrita todo lo realizado.

ETAPA 3: ACCIONES QUE COMPONE EL PROCEDIMIENTO.
3.1. COMUNICACION A LOS PADRES Y/0 APODERADOS DE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE:

» TRATANDOSE DE ACCIDENTE LEVE O MENOS GRAVE: Una vez recibida la primera atencién de parte del
estudiante, la Sra. Sandra Vidal Chavez ASISTENTE DE LA EDUCACION ENCARGADA DE LA ENFERMERIA
comunicard de manera obligatoria, y dentro de los 20 minutos de ocurrido el accidente, via telefénica,
los hechos ocurridos al padre, madre y/o apoderado del alumno afectado, a fin de que tomen
conocimiento, y uno de ellos concurra al establecimiento educacional a retirarlo si lo estimase necesario,
para activar seguro escolar, y/o lo trasladen a constatar lesiones, si lo estimaran pertinente y/o fuese
necesario respectivamente. Serd el padre, madre y/o apoderado quién determine de manera presencial,
y/o via telefénica para el caso que no concurriere al establecimiento educacional, si su pupilo se va a su
domicilio, se reincorpora a clases, o permanece en enfermeria por un tiempo determinado.

» TRATANDOSE DE ACCIDENTES GRAVES: El funcionario Sra. Sandra Vidal Chavez ASISTENTE DE LA
EDUCACION ENCARGADA DE LA ENFERMERIA deberd contactar a los servicios de emergencia y una vez
contactados éstos, se contactara, via telefdnica, al padre, madre y/o apoderado del estudiante, dentro
de los 20 minutos siguientes, a fin de entregarles antecedentes del accidente sufrido por su pupilo, e
informarle el servicio de salud al que sera trasladado para que se presente alli.

REGISTRO ACTUALIZADO DE DATOS: En la Secretaria, deberda mantenerse un registro digital, actualizado, de los
datos de contacto e identificacién de todos los miembros de la comunidad educativa y la individualizacién de su
padre, madre y/o apoderado, registro que se entenderd como parte integrante del presente protocolo. Serd
responsabilidad de los padres y apoderados mantener actualizado dichos registros.

Asimismo, deberd mantenerse un registro con la identificacidn del encargado de realizar la comunicacién en caso
de algln accidente, a las familias. (para este caso Inspector o director en subsidio.)



3.2. ACTA SEGURO ESCOLAR:

> TRATANDOSE DE ACCIDENTES LEVES Y MENOS GRAVES: Una vez que el padre, madre y/o apoderado
concurra al establecimiento educacional, el Director o quién lo subrogue, levantara el acta de seguro
escolar, le comunicaran las circunstancias en las que ocurrio el accidente, los primeros auxilios brindados
al estudiante y se le hara entrega del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, suscrita
por el director en el Establecimiento, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion y para la
respectiva constatacion de lesiones, cuando proceda.

> TRATANDOSE DE UN ACCIDENTE GRAVE: Una vez que el padre, madre y/o apoderado concurra al centro
de salud al que hubiese sido trasladado el estudiante, el director o quién lo subrogue, se le comunicaran
las circunstancias en las que ocurrié el accidente, las primeras atenciones brindadas al estudiante, se
levantard el acta de seguro escolar y se le hard entrega del formulario de Declaracidn Individual de
Accidente Escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion.

» TRATANDOSE DE ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS O SALIDAS PEDAGOGICAS, sera el docente a
cargo del curso, quién suscribird el acta de seguro escolar para los fines que se estime pertinentes.

3.3. ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO DE ATENCION:

v" Tratadndose de alumnos que cuenten con seguros privados de atencidn, dicha circunstancia, deberd ser
informada al establecimiento educacional, por sus padres, al momento de la matricula del estudiante, y
se mantendra en Secretaria un registro de todos los alumnos que cuenten con ello, con indicacidn precisa
y clara del centro asistencial de salud privado, donde deberan ser conducidos, en caso de que el
accidente lo requiera, registro que se entenderd como parte integrante del presente protocolo.

v" Los alumnos que cuenten con seguro privado de salud seran trasladados, siempre, al centro de salud
indicado y registrado por sus padres, en la ndmina sefalada precedentemente.

v Y, para el caso de no figurar un estudiante en el mencionado registro, se entenderd que se debe activar
el seguro escolar y deberd ser trasladado al centro de salud publica indicado en el presente protocolo.

v Serd responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

3.4. TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL: Si se tratase de un accidente grave y fuese necesario trasladar al
alumno a un establecimiento asistencial, sera trasladado al centro de salud mas cercano al establecimiento
educacional, siendo para este caso el HOSPITAL DE YUNGAY “PEDRO MORALES CAMPQS”, ubicado en Calle
ANGAMOS 658, Yungay y serd responsabilidad de Sra. Sandra Vidal Chavez ASISTENTE DE LA EDUCACION
ENCARGADA DE LA ENFERMERIA u otro personal asignado por la Direccién del establecimiento, acompafiar al
alumno hasta la llegada del padre, madre y/o apoderado. Para el traslado del menor, se contactaran a los
servicios de ambulancia y/o bomberos a los nimeros de emergencia 131 y 132 respectivamente.

En caso excepcional, en el que exista compromiso vital del estudiante, y de no contar con ambulancia o exista
demora excesiva de la llegada de esta, el establecimiento educacional buscara otros medios de traslados del
estudiante al centro asistencial, incluyendo vehiculos particulares.

3.5. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL CASOS DE MAYOR GRAVEDAD: En caso de que el accidente sea de mayor
gravedad y con riego vital, requiriendo de una atencién mds especializada, el alumno serd trasladado al el
HOSPITAL DE YUNGAY “PEDRO MORALES CAMPQS”, ubicado en Calle ANGAMOS 658, Yungay y sera
responsabilidad de Sra. Sandra Vidal Chavez ASISTENTE DE LA EDUCACION ENCARGADA DE LA ENFERMERIA u



otro personal asignado por la Direccidn del establecimiento, acompafiara al estudiante en el centro de salud,
hasta la llegada de su madre, padre y/o apoderado.

ETAPA 4: CIERRE PROTOCOLO

CIERRE DEL PROTOCOLO: Tratandose de cualquier accidente, una vez que el accidentado ha quedado a
disposicién de su padre, madre y/o apoderado, la Sra. Sandra Vidal Chavez ASISTENTE DE LA EDUCACION
ENCARGADA DE LA ENFERMERIA suscribira un acta con las acciones realizadas, y se dara cierre a la activacién del
presente protocolo.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO: Sélo en caso de accidentes graves, que hubiesen requerido el traslado a un establecimiento de
salud del accidentado, la Sra. Sandra Vidal Chavez ASISTENTE DE LA EDUCACION ENCARGADA DE LA ENFERMERIA
u otro personal asignado por la Direccién del establecimiento seran las encargadas de hacer seguimiento al
estado de salud del estudiante, durante 05 dias habiles siguientes, comunicdndose de manera permanente con
sus padres, a fin de coordinar con ellos las facilidades académicas que sean necesarias mientras dure su ausencia
al establecimiento educacional.

Una vez que el alumno se reincorpore a sus actividades habituales, se archivardn los antecedentes.
11l. OTRAS CONSIDERACIONES:

1) RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES, PROTOCOLOS DE ACCION Y PREVENCION DE
ACCIDENTES ESCOLARES: Los responsables que aquello, en el Establecimiento Educacional sera: Sr. Alejandro
Sepulveda Orellana, Inspector General y Encargado de Seguridad; Sr. René Herndndez Troncoso, jefe
Administrativo del Establecimiento.

2) NO INFORMACION DEL ACCIDENTE ESCOLAR DE PARTE DEL ESTUDIANTE, NI DE QUIEN LO REPRESENTE: En
caso de que un estudiante regrese a su hogar y no informe, dentro de las 24 horas siguientes, a ningln
funcionario del establecimiento que, durante la jornada de estudio, en una actividad extraescolar, en su traslado
de ida o regreso o en una salida pedagdgica sufrié un accidente escolar, el establecimiento educacional dejara
constancia de aquello, y de la circunstancia de no haberse activado el presente protocolo por dicha razén. En
este caso, el propio accidentado o quien lo represente, podra denunciar el accidente escolar ante el Servicio de
Salud, completando un formulario aprobado por dicho Servicio, si asi, lo estimare pertinente.

3) Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Establecimiento
Educacional, servird el Parte de Carabineros, la declaraciéon de testigos o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

4) Los beneficios del Seguro Escolar se suspenderan cuando los estudiantes no realicen sus estudios o su Practica
Profesional, en vacaciones o al egreso.



ANEXO 3:
REGLAMENTO DE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR.

IV.- DE LAS EVALUACIONES:
ARTICULO Ne°1:

Los alumnos del Colegio Cholguan serdn evaluados en un régimen semestral, en todas las asignaturas y
actividades de aprendizaje aprobadas en los planes de estudios del colegio.

Entiéndase por actividad de aprendizaje todo aquello que emprenden los estudiantes con el propdsito de
desarrollar habilidades y competencias en lo cognitivo, en lo fisico, en lo social y emocional bajo la guia de un
profesor o profesora, sea de forma virtual o presencial.

Paraello, seradn evaluados a través de diversos instrumentos tales como: pruebas escritas o en linea, observacién
directa, interrogaciones, rubricas, autoevaluaciones, portafolios trabajos practicos, trabajos de investigacion,
dramatizaciones, creaciones literarias, pruebas de habilidad o destreza fisica, presencial u online entre otras.

En cuanto a la incorporacién tardia durante el afio lectivo, se reconoceran las calificaciones parciales, trimestrales
o semestrales provenientes de otros establecimientos del pais. No obstante, el Colegio estudiard dichas
calificaciones, para que el nimero de ellas se ajuste a las exigidas en el presente reglamento.

ARTICULO N92:

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o mddulo del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla.

Se implementaran las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacidn de las asignaturas en caso de los alumnos que asi lo requieran y las correspondientes adecuaciones
curriculares, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y N°170, de 2009, ambos del Ministerio
de Educacion.

ARTICULO N23:

Cada docente dentro de este marco regulatorio y de su autonomia profesional, seleccionard y aplicara las
estrategias, segun se requiera, en su practica evaluadora de los aprendizajes de los estudiantes.

ESTRATEGIA:

Se entiende Estrategia como cualquier combinacion intencionada y eficaz de procedimientos o programas de
accion y recursos, organizados de tal modo que colaboren efectivamente al logro de un cierto objetivo. Para el
caso “evaluar”, es la forma cémo se va a conducir la accion para asegurar el éxito y disminuir la probabilidad de
fracaso.

Las estrategias de evaluacién deben considerar la diversidad de estilos de aprendizaje de los y las estudiantes.
Para esto se debe utilizar una variedad de instrumentos, como proyectos de investigacidn grupales e individuales,
presentaciones, informes orales y escritos, revistas y diarios de aprendizaje, evaluaciones de desempefio,
portafolio, pruebas orales y escritas, controles, entre otros.



Los y las estudiantes antes de ser evaluados deberan conocer los criterios de evaluacion que usara el profesor o
profesora. Por ejemplo: se les debe dar a conocer las listas de cotejo, escalas de valoracion, rubricas, etc.

TIPOS DE ESTRATEGIAS:
1. Se aplicaran evaluaciones diagndsticas, al inicio del primer semestre en cada asignatura con el propdsito

de establecer el nivel de aprendizaje de cada estudiante respecto a contenidos pasados y a contenidos por ver,
quedando registrados sus resultados, expresados en porcentaje de logro de objetivos de aprendizaje.

2. Se optara por evaluaciones de cardcter formativo y sumativo, en las cuales se debe considerar un criterio
edumétrico, psicométrico o combinados de acuerdo con las necesidades de cada asignatura.

3. El profesor o profesora determinard cuando corresponda evaluacidn de procesos y objetivos de
aprendizaje mas holistica que especifica.

4. En la asignatura que se desarrolle una actividad de aprendizaje tedrico-practico, deben considerarse
pautas de observacién y de avance de desarrollo de dicha actividad.

5. El profesor o profesora de cada asignatura determinard si es necesario considerar la practica de la

autoevaluacion y de la coevaluacién, ya sea estudiante-estudiante o estudiante-profesor.
ARTICULO N24:

Desde 1° Basico a 4° Medio, habra dos (2) notas minimas en cada asignatura por semestre. Sin embargo, los
docentes podran asignar menos o mas calificaciones de acuerdo con el nimero de horas del plan de estudios, al
contexto del afio y a su criterio, producto de la naturaleza de los contenidos y procesos evaluativos pertinentes,
dando aviso correspondiente a estudiantes y apoderados.

ARTICULO N©5:

El registro de notas se hard en la Plataforma Educativa Lirmi, libro de clases virtual y documento oficial ante el
Ministerio de Educacién, los padres podran acceder a ellas en cualquier momento a través de la APP LIRMI
FAMILIA.

Se hard entrega de un informe de notas al término del afio escolar, al momento de la matricula.

El equipo PIE, compartird dos informes durante el aifo; entre agosto y septiembre primeramente se brindara al
apoderado la posibilidad de conocer un estado de avance que se dara a conocer, se firmard y se adjuntara en la
carpeta del estudiante. En segunda instancia, en diciembre, profesionales del equipo otorgardn un informe a la
familia con informacién detallada anual del proceso llevado a cabo, el cual serd entregado al apoderado vy
también se dejara copia firmada en carpeta del estudiante.

ARTICULO N26:

Se privilegiara la evaluacidon de proceso con su respectiva retroalimentacién, pudiendo obtener calificaciones de
maximo una evaluacidn escrita de unidad por semestre, las que se comunicaran mediante un calendario al
hogar. Las otras calificaciones se obtendran a través de una diversidad de evaluaciones desarrolladas durante
cada uno de los semestres.

Cada departamento entregara al inicio del afo escolar la estrategia evaluativa por la que se regird. Esta sera
enviada por las jefaturas de ciclo, via Lirmi a los apoderados durante el mes de marzo.

Como una forma de monitorear y verificar los aprendizajes alcanzados por nuestros estudiantes, se aplicaran
evaluaciones de nivel (diagndstica, Intermedia y final) en todos los cursos y asignaturas, las que no seran
calificadas, por lo que no influiran en el promedio de los estudiantes.



ARTICULO N27:

Las tareas y actividades evaluativas se realizan dentro del horario de clases, asignando el tiempo o nimero de
horas suficiente para ser terminadas y entregadas segun la planificacién docente.

ARTICULO N28:

Si pese a lo descrito en el articulo N°7, el estudiante no presenta o no termina la actividad evaluada, tendra un
plazo maximo de 2 dias habiles para entregarla, de lo contrario, sera calificado con nota minima.

ARTICULO N29

Los resultados de cualquier actividad evaluativa deben entregarse a los estudiantes en un tiempo maximo de 7
dias habiles, contados desde el dia en que se aplico la evaluacién.

Si la actividad evaluativa es de mayor envergadura, como puede ser: trabajos de investigacion, ensayos,
portafolios, informes, presentaciones audiovisuales y proyectos, las notas deberan comunicarse en un plazo no
superior a los 12 dias habiles.

ARTICULO N210

Antes de aplicar cualquier proceso evaluativo, el estudiante debe estar informado de las calificaciones obtenidas
en evaluaciones anteriores.

ARTICULO N211:

Toda actividad evaluada debe ser retroalimentada con los estudiantes, este proceso de aprendizaje debe ir de
la mano con el analisis de los resultados obtenidos y de los instrumentos aplicados.

ARTICULO N°12:

La asignatura de Ciencias Naturales en 7° y 8° Basico, se divide en las especialidades de fisica, quimica y biologia.
Cada uno de ellos realiza procesos evaluativos independientes. La nota semestral se calcula con los promedios
finales de cada asignatura.

V.- CASOS ESPECIALES DE EVALUACION:
ARTICULO N°13:

La asignatura de Religidn es obligatoria de impartir para los colegios confesionales y no confesionales, pero es
voluntaria para los estudiantes. Nuestro establecimiento es un colegio confesional adscrito a los principios
catdlicos; por ello al momento de ratificar la matricula, el apoderado debe completar una encuesta acerca de su
credo religioso y, firmar una autorizacidn respecto si acepta o no las clases de Religidon Catdlica que se impartiran
de acuerdo con el Proyecto Educativo. A partir de ese momento la asignatura de Religion pasara a ser obligatoria
para el alumno o alumna.

ARTICULO N214:
La calificaciéon obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religidn no incidira en su promocién escolar, de

acuerdo con lo establecido en el D.S. de Educacidon N2924 de 1983. Sin perjuicio de lo anterior, la asignatura de
Religion se calificard en conceptos con la siguiente equivalencia en cifras:



CONCEPTO ABREVIATURA CIFRAS
Muy Bueno MB 6.0 - 7.0
Bueno B 5,0- 5.9
Suficiente S 4,0- 4,9
Insuficiente I 1,0 - 3,9

Se entiende que son calificados los conocimientos ensefiados y que son objetos de aprendizaje y no la préctica
religiosa o la adhesién a una fe determinada.

ARTICULO N°15:
La Asignatura de Orientacidn y Consejo de curso no dara lugar a una calificacion numérica.

El aspecto formativo que considera esta asignatura y el logro de los Objetivos Fundamentales Transversales se
registrard en el Informe de Desarrollo Personal y Social de los estudiantes, el que serd entregado en forma
semestral a los Padres y Apoderados, junto a los informes de notas.

El Informe Anual, refleja el nivel de desarrollo alcanzado por el o la estudiante durante el afio escolar
correspondiente.

VI.- DE LA EVALUACION DIFERENCIADA:
ARTICULO N216:

A los estudiantes que presenten necesidades educativas en algunas asignaturas del plan de estudio, podrdn
aplicarles procedimientos de evaluacién diferenciada y diversificada, siempre que estén avalados por un
profesional competente del establecimiento o externo, con el certificado respectivo.
Se consideraran también aplicar procedimientos de evaluacién diferenciada a estudiantes que presenten
dificultades en lo que respecta a su salud mental. Estas complicaciones seran avaladas por profesionales
competentes externos o internos. El apoderado, por su parte, deberd darse por enterado de estas
consideraciones que pueden llegar a ser del tipo de acceso y/o significativa.
Se entendera por necesidad educativa aquellos estudiantes que presenten:

a) Discapacidad fisica o intelectual (NEEP)

b) Necesidades educativas transitorias (NEET)

c¢) Impedimentos fisicos o psicolégicos temporales.

Se entendera por dificultades en salud mental aquellos estudiantes que presenten:
a) Trastorno depresivo
b) Trastorno de ansiedad
¢) Trastorno no especificado
d) Trastorno disruptivo
e) Otros

ARTICULO N217:
El nivel de exigencia y los procedimientos de evaluacién se estableceran caso a caso, previo andlisis de los

informes de especialistas. Dichos informes deben ser emitidos por un neurélogo, psicélogo, psiquiatra, profesor
diferencial, fonoaudidlogo u otros.



El informe médico o de especialista que certifique la necesidad educativa y recomiende la evaluacidon
diferenciada y/o diversificada, debera ser presentado coordinador del equipo PIE del Colegio.

En el caso de aquellos estudiantes que son detectados durante el transcurso del afio, la entrega del informe
correspondiente debe entregarse en el menor tiempo posible por parte del apoderado y/o tutor o adulto
responsable.

ARTICULO N218:

En la primera semana de abril, el Coordinador PIE informara a Direccién y a las Jefaturas de Ciclo acerca de los y
las estudiantes que deben ser evaluados en forma diferenciada, especificando si se trata de una NEE transitoria
o permanente. Posteriormente se entregard la informacién a los profesores Jefes y docentes de asignatura, en
una reunién técnica por curso, manteniendo una carpeta con las especificaciones de cada estudiante.

ARTICULO N219:

Una vez entregado todos los antecedentes a los docentes, se dara curso a la evaluacion diferenciada de los
estudiantes en las asignaturas que corresponda, situacion que el Profesor Jefe y/o profesional del equipo PIE
informaran al apoderado en entrevista personal.

Es obligacidn del docente trabajar de manera colaborativa con el equipo de educacion diferencial previo a realizar
una evaluacién. Este trabajo considerara si el instrumento en si es pertinente a las capacidades individuales de
los estudiantes que presenten la necesidad de un instrumento adecuado.

La adecuacién del instrumento puede ser llevada a cabo de las siguientes maneras.

- Confeccién del instrumento de manera dual entre docente de asignatura y educadora diferencial.

- Confeccién del instrumento por parte del docente de asignatura con indicaciones de la educadora
diferencial (excluyente).

- Confecciéon del instrumento de manera grupal con apoyo de equipo de aula.

- Confeccidn del instrumento bajo criterios de la educadora diferencial con indicaciones del docente de
asignatura (excluyente).

Es obligacién del apoderado asistir a toda cita requerida, asimismo deberd comprometerse y dar cumplimiento
a las indicaciones y/o sugerencias establecidas en los informes emanados del especialista que atiende y del
colegio.

ARTICULO N220:

Los objetivos por considerar en la evaluacién diferenciada pueden ser los mismos aplicados a todo el curso, o
bien se puede realizar una adecuacidn curricular. Para evaluar, los procedimientos seran diferenciados sélo en
aquellos casos que se cuente con la indicacidon y certificaciéon del profesional competente interno o externo.

Los instrumentos de evaluacién diferenciada que aplique cada docente deberan ser visados por la educadora
diferencial del nivel en primera instancia.

Las evaluaciones, en el caso de ser modificadas, adaptadas, y/o adecuadas, deberan ser enviadas a la educadora
diferencial con una antelaciéon minima de 5 dias habiles, en donde tras una rigurosa coordinacién, el docente
regular de asignatura y la educadora diferencial propiamente tal, tomaran acuerdos y definiran estrategias,
metodologias y contenidos a abordar en esta instancia evaluativa

De manera permanente, los Coordinadores en conjunto con la Orientadora y las Jefas de Ciclo respectivo,
evaluaran el proceso de diversificacion de la ensefanza.

Una vez aplicada la evaluacidn, se debe archivar una copia en el expediente personal del estudiante.



ARTICULO N221:

De acuerdo con el Decreto 83/2015, si se considera pertinente por el Equipo PIE, se procedera a realizar una
adecuacioén curricular, con el fin de orientar la accidon pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar
el aprendizaje de él o la estudiante y asi también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares
adaptadas, en los niveles de Educacién Parvularia y Basica.

La elaboracion, informacion e implementacién de las adecuaciones curriculares dispuestas en dichos niveles
estara a cargo de la profesora diferencial en conjunto con el profesor (a) de asignatura y debera ser archivado
en el expediente personal del estudiante como Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI). La supervision y
seguimiento estara a cargo de las jefas de ciclo del nivel correspondiente, orientadora y coordinadores de todos
los departamentos.

VIl.- DE LA INASISTENCIA A EVALUACIONES:

ARTICULO N222:

Es obligacion de los y las estudiantes asistir a toda instancia evaluativa planificada por el(la) profesor(a) de
asignatura. Toda ausencia a alguna de ellas debera ser justificada por el apoderado hasta el mismo dia de su
aplicacién, en forma presencial o aplicacion Lirmi Familia.

Las evaluaciones atrasadas deben ser rendida por los estudiantes en un periodo no superior a los 10 dias habiles
desde que se reintegra a clases de la siguiente forma:

-Estudiantes de 1° a 4° Basico: El profesor concertard una nueva fecha, hora y lugar con el o la estudiante, dentro
de la jornada de clases. Esta situacion sera avisada por el docente al apoderado.

-Estudiantes de 5° Bdsico a 4° Medio: Serdn citados a una instancia recuperativa el dia viernes a las 14 horas,
pudiendo rendir hasta 2 evaluaciones por dia. Es deber del apoderado velar y coordinar por el traslado del
estudiante a su hogar. La coordinacién de esta aplicacidn estard a cargo de las jefaturas de ciclo.

Los estudiantes de 5° basico en adelante, que en periodo de clases asisten a actividades deportivas o de
representacion institucional, rendiran las evaluaciones los viernes previa coordinacion, la que serd comunicada
al hogar.

ARTICULO N223:

Si el alumno a alumna no asiste a la nueva instancia de evaluacion especificada en el articulo N°22, el profesor
respectivo debera dejar registro en Lirmi, notificar el profesor jefe y al apoderado, acorddndose una nueva fecha
a rendir con nota maxima de 4,0.

ARTICULO N224:

Si el periodo de ausencia es prolongado, el Profesor(a) Jefe se encargara de informar y coordinar con cada uno
de los profesores de asignatura, y recalendarizar actividades evaluativas significativas nuevas o ya aplicadas al
curso, posteriormente notificara al apoderado en entrevista.

ARTICULO N225:

Si uno o una estudiante, por ausencias prolongadas debidamente justificadas, no registrase al término del primer
Semestre el nimero minimo de calificaciones estipuladas en este Reglamento, para determinar su nota
semestral debera ser sometido paralelamente durante el Semestre siguiente a un plan especial de evaluacién
gue permita completar sus calificaciones pendientes en un plazo predeterminado.



Si esta ausencia ocurriese cercana al término del 2° semestre, el estudiante debera rendir, antes del cierre del
afio, actividades evaluativas que midan conocimientos relevantes en cada asignatura. En caso de que su ausencia
sea definitiva, se cierra el semestre con las notas que tenga hasta el momento.

Cualquier situacidn en relacion a los parrafos anteriores debera ser analizada por el o la profesora de asignatura,
el o la Profesora Jefe y la Jefe de Ciclo correspondiente y comunicada al estudiante y a su apoderado.

Vill-. DE LAS FALTAS DURANTE LAS EVALUACIONES:

ARTICULO N226:

Todo alumno(a) que sea sorprendido copiando, solicitando y/o entregando informacidon en una actividad
evaluada oral o escrita, debera dejar de participar en el proceso evaluativo y entrevistarse con el profesor que
observa la falta.

La resolucién en cuanto a la calificacion serd determinada en reunién entre el profesor de asignatura, Profesor
Jefe, Coordinador y Jefe de Ciclo, lo cual se informara en entrevista al estudiante y apoderado.

Esto se considera una falta grave, segun lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia, razén por la
cual debe dejarse evidencia en Lirmi, en la hoja de vida del estudiante.

ARTICULO N°27:

A menos que el docente lo explicite, es deber de todos los estudiantes presentarse a las actividades evaluadas
sin aparatos tecnoldgicos que dificulten o desvirtien el momento evaluativo. Sera responsabilidad del profesor
de la asignatura que esta medida se cumpla.
Si a pesar de ello, el alumno o alumna hace mal uso de un aparato electrénico durante una evaluacién, se
procederd segun el criterio del articulo N°26.

ARTICULO N°28:

El estudiante que estando en el colegio no se presenta a la clase en el momento en que se realiza una actividad
evaluada, o que, estando en la sala se niega a desarrollarla o la deja en blanco, se procedera segun el criterio del
articulo N°26.

IX.- DE LAS CALIFICACIONES:

ARTICULO N229:

Los resultados de las evaluaciones de los estudiantes, que conlleven a calificacién en cada una de las asignaturas,
se expresaran en una escala numérica del 1,0 al 7,0 con un decimal. La calificacién minima de aprobacion sera
de 4,0 y corresponderd a un 60% de logro.

ARTICULO N230:

El Promedio Semestral se expresa con una cifra decimal. Este promedio se obtendra aproximando a la décima
mas cercana, de la siguiente forma: Si la centésima es inferior a 5 el decimal mantendra su valor (Ejemplo:
4,64=4,6), si la centésima es igual o mayor a 5 el valor decimal se aproxima al nimero inmediatamente superior
(Ejemplo: 4,65=4,7 6 4,67=4,7)



ARTICULO N231:
Los alumnos obtendran durante el afio lectivo, las siguientes calificaciones:

a) Calificaciones Parciales: Correspondera a las calificaciones coeficiente uno o al promedio de un grupo de
calificaciones, que él o la estudiante obtenga durante el semestre en cada asignatura.

b) Calificacion Semestral: Corresponderd al promedio aritmético de cada asignatura ponderado de las
calificaciones parciales del semestre, segun el Articulo N°30.

c) Calificacion Final: Correspondera al promedio aritmético de los promedios semestrales de cada asignatura y
se expresaran hasta con un decimal con aproximacién segun el Articulo N230.

d) Promedio Anual: Sera el promedio aritmético de las Calificaciones Finales de todas las asignaturas que
contempla el Plan de Estudios con excepcidn de la asignatura de Religion.

X.- DE LA PROMOCION:
ARTICULO N232:

Para la promociodn, se considerardn conjuntamente, el requisito de rendimiento o aprobacién del logro de los
objetivos de las asignaturas del Plan de Estudio y la asistencia a clases durante el afio escolar.

a) DE LA ASISTENCIA:

ARTICULO N233:

Todo estudiante estd obligado a asistir a la totalidad de las clases establecidas en el horario normal y en horario
extraordinario que se fije, en cada asignatura establecida en el Plan de Estudio del Colegio, salvo impedimento o
causa mayor justificada y debidamente documentada, de acuerdo con las condiciones que establece el Colegio
en su Reglamento Interno y de Evaluacién.

ARTICULO N234:

Las licencias médicas que justifiquen la inasistencia deberan ser entregadas en Inspectoria General dentro de las
48 horas de ser emitidas por el especialista. Sera de competencia de Inspectoria General mantener el Registro y
archivo de los Certificados Médicos, para constancias posteriores, e informar a los profesores correspondientes
del curso que corresponda.

Las justificaciones y certificados médicos sélo certifican la causa de la insistencia, pero no lo considera presente;
por lo tanto, no tienen incidencia en el porcentaje requerido para la promocion.

ARTICULO N235:

Seran promovidos todos los y las estudiantes que hayan asistido, a lo menos, al 85% de las clases establecidas
en el calendario escolar anual.

Se considerard como asistencia regular la participacion de los estudiantes en eventos previamente autorizados
por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las
ciencias y las artes.

ARTICULO N236:
El director del establecimiento, en conjunto con las Jefes de Ciclo, consultando al Consejo de Profesores, podra
autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.



ARTICULO N237:

Los y las estudiantes que tengan porcentajes de asistencia inferior al 85% exigido para la promocidn, deberan
elevar solicitud a la Direccion del Colegio para ser promovidos, fundamentando las razones de la baja asistencia
a clases. La Direccidn del colegio resolvera de acuerdo con lo estipulado en el articulo N°41 segun los niveles de
que se trate y a los antecedentes presentados, en un plazo de 2 dias posteriores al término del periodo escolar.
Los certificados médicos y/o documentacidn que no se encuentren al dia o no estén ratificados debidamente en
el archivo de registro de Inspectoria, no seran considerados en la apelacién.

b) DEL LOGRO DE OBJETIVOS:
ARTICULO N238:

a) Seran promovidos los y las estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes
de estudio.

b) Seran promovidos desde 12 Basico hasta 42 Medio todos aquellos(as) estudiantes que hubieren reprobado
una asignatura, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior, incluida la
asignatura no aprobada.

c) Seran promovidos los y las estudiantes de 12 Basico a 42 Medio que hubieren reprobado dos asignaturas
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior incluidas las asignaturas no
aprobadas.

ARTICULO N239:

El Director junto al equipo directivo, deberdn analizar la situacién de aquellos(as) estudiantes que no cumplan
con los requisitos de promocion antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la
decisién de promocidén o repitencia de estos alumnos. El analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en
informacion recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la visidn del o la
estudiante, su padre, madre o apoderado.

El o la Jefe de Ciclo debera elaborar un informe, en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales de la
educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno.
Este informe debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por los y las estudiantes y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior y;
c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del alumno y que ayuden a
identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

ARTICULO N240:

La situacion final de promocidn o repitencia de los y las estudiantes debera quedar resuelta antes del término
de cada afio escolar.

Durante el afio escolar siguiente, el colegio proveera el acompafiamiento pedagdgico de quienes, segin lo
dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el
padre, madre o apoderado.

ARTICULO N°41:
Los estudiantes tendran derecho a repetir de curso, una vez en Ensefianza Bdsica y una vez en Ensefianza Media.



c) GENERALES:
ARTICULO N°42:

El Colegio, y sus docentes, no aceptaran presion o influencia externa alguna con motivo de modificar
evaluaciones, calificaciones, situaciones finales o la situaciéon de promocién o repitencia de sus alumnos y se
reserva el derecho de entablar las acciones que crea conveniente ante las instancias correspondientes.

ARTICULO N243:

El(la) Director(a) del Colegio en conjunto con el consejo de profesores deberan resolver las situaciones especiales
de evaluacion, como los casos de estudiantes que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a
clases, ausentarse por un periodo determinado o finalizar el afio escolar anticipadamente u otros semejantes.

ARTICULO N244:

Aquellos(as) estudiantes que concluyan una asignatura con un promedio de notas anual de 3,9 deberan rendir
una evaluacion final de conocimientos relevantes (objetivos y contenidos priorizados), cuando este promedio
incida en la promocion.

En dicha evaluacidon podran optar a la nota minima de aprobacién 4,0; en caso contrario mantendran su
calificacion. Esta situacion debe ser registrada como observacion en el lugar de las calificaciones de la asignatura
implicada y en la hoja de vida del estudiante.

ARTICULO N245:

La situacién final de promocion debera quedar resuelta al término de cada afo escolar. Una vez finalizado el
proceso, el establecimiento entregara a todos los alumnos y a sus apoderados un “Certificado Anual de Estudios”
que sefale todas las asignaturas con la calificacion promedio obtenida en cada una de ellas y el promedio final
correspondiente a ese afio escolar. El “Certificado Anual de Estudios” de los estudiantes no podra ser retenido
por ningun motivo.

XI.- DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA
ARTICULO N246:

Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia definen la evaluacién como el proceso que se desarrolla en forma
permanente con el fin de conocer y comprender cémo se esta llevando a cabo el proceso educativo.

Los programas pedagdgicos para los Niveles de Transicidon describen la progresion de los aprendizajes en ejes
fundamentales de la formacidn de los y las estudiantes, organizados en tramos de edad, para los cuales describen
logros de aprendizajes que se esperan y ejemplos de desempeiios susceptibles de observar que contribuyen a
monitorear el nivel de logro.

ARTICULO N247:

Se desarrollaran diversos procedimientos evaluativos de proceso a través de una escala de apreciacion, rubricas
y registro anecddtico para monitorear el logro de aprendizajes del nivel, que seran de uso exclusivo de las
Educadoras.

Estos resultados seran informados a los padres y apoderados a través del informe semestral enviado a través de
la plataforma Lirmi.
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ARTICULO N248:

El sistema de calificacidn se expresa en conceptos que indica niveles de logro. Estos son: L (Logrado), por lograr
(PL) y No observado (NO).

ARTICULO N249:

Las actividades que deban ser preparadas por los estudiantes en el hogar como disertaciones, poemas u otros
que designen las Educadoras, deberdn ser avisados con 7 dias de anticipacién incluyendo una rdbrica acorde al
nivel, para permitir el apoyo de los padres.

Esta rubrica debe ser devuelta al hogar via libreta de comunicaciéon con los resultados obtenidos por cada
alumno(a) en un plazo no superior a los 3 dias de llevada a cabo la actividad.

XIl.- ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.
ARTICULO N°50:

Los estudiantes que enfrenten situacion de maternidad o paternidad tendran derecho a acceder a un sistema de
evaluacién alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

Cada vez que el o la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carné de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos tratantes, carné
de control de salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de evaluacién.

Si el embarazo y parto se dan en el primer semestre, se considerara para la PROMOCION las notas del segundo
Semestre. Si la estudiante falta a clases parte del primer semestre, por problemas de salud derivados de su
estado, se le considerara un minimo de dos notas por asignatura para calcular su promedio.

Si el parto se produce en el segundo semestre, se le considerard un minimo de dos notas por asignatura para
calcular su promedio.

Para ser PROMOVIDA, la estudiante debera cursar al menos un semestre académico completo.

Si la estudiante, por razones debidamente justificada de su embarazo y/o maternidad, no pudiera asistir a clases
y no diera cumplimiento a las dos notas exigidas para cada asignatura, podra solicitar ante la direccién del
establecimiento, un tratamiento diferente, quien derivara el caso resuelto a la Jefatura de Ciclo.

El Profesor(a) Jefe, confeccionard un Calendario de Evaluaciones pendientes el que se deberd cumplir
cabalmente y debe ser visado por la Jefatura de Ciclo. En caso de no cumplir las fechas estipuladas, se aplicara la
normativa del Reglamento de Evaluacidn en su parte pertinente.

La alumna deberd asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser necesario,
situacion que debera acreditar con el certificado médico respectivo. Después del parto, sera eximida hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra
eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.

El Colegio facilitara el proceso de evaluaciones parciales de las alumnas embarazadas, que disponen de su tiempo
de pre y post natal, por lo que se adecuara el término del semestre o del afio escolar, segun sea el caso, para que
de acuerdo con los criterios pedagdgicos realicen trabajos o guias de aprendizajes que le permitan terminar su
afio escolar.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos
en los Programas de Estudio.

La/el estudiante tiene derecho a ser evaluada/o de la misma forma que sus comparfieros, el establecimiento le
otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacidn.
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Xlil.- DE LOS RECONOCIMIENTOS:
ARTICULO N251:

PREMIO EXCELENCIA ACADEMICA: El Premio Excelencia Académica se otorga desde 1° Basico a 3° Medio, a los
estudiantes que han logrado un promedio anual igual o superior a 6,8.
Se excluira del reconocimiento Excelencia Académica, a aquellos estudiantes que teniendo el promedio sefialado
presentan las siguientes situaciones:
e Hayan sido suspendidos por faltas graves o gravisimas o estén con el grado de condicionalidad.
e Tengan asistencia inferior a un 85% anual. Casos especiales de inasistencia deberan ser revisados y
analizados por Profesor Jefe, Inspectoria y Direccién.

XIV.- DE LAS ACTAS Y CALIFICACIONES:
ARTICULO N252:

Las actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran, en cada curso, las calificaciones finales
en cada asignatura, la situacion final de los alumnos y Cédula Nacional de Identificacién de cada uno de ellos.
Las actas se confeccionaran de acuerdo con lo establecido en el programa ministerial denominado SIGE, y se
debera ajustar a lo alli indicado. En su defecto, se aplicaran las nuevas normativas que el Ministerio de Educacién
adopte e indique en este ambito.

ARTICULO N253:

Las situaciones de evaluacidn y promocidn escolar no previstas en el presente decreto serdn resueltas por las
Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién respectivas dentro de la esfera de su competencia.

ARTICULO N254:

Este Reglamento de Evaluacidn estara sujeto a constante revision y a modificaciones segin establezca la
normativa ministerial en temas de evaluacidn y promocidn. Dichas modificaciones se informaran oportunamente
a los Apoderados y a los Alumnos antes de entrar en vigor. Conjuntamente se informara a las instancias
ministeriales correspondientes.

PROTOCOLO DE EVALUACIONES

Es deber de cada Departamento velar por el bienestar emocional de todos los estudiantes, por lo que se
preocupara de planificar y aplicar, en justa medida, actividades evaluativas formativas y sumativas significativas,
dentro de periodo semestral, a fin de monitorear el aprendizaje de alumnos(as), consignando su estrategia en
un documento.

Al inicio del afo escolar, el Coordinador de Departamento entregara a las Jefaturas de Ciclo, su estrategia de
procesos evaluativos de acuerdo con su asignatura, contenidos y condiciones del afo escolar.

Las Jefas de Ciclo traspasaran estas estrategias de proceso evaluativos a un documento oficial que sera enviado
a través de la Plataforma Lirmi a todos los apoderados y publicadas en la pagina web, para que tomen
conocimiento de ello.
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ACTIVIDADES EVALUATIVAS:

1. Las tareas y actividades evaluadas deberdn programarse para ser realizadas dentro del horario de clases. No
se asignan tareas al hogar, a menos que el o la estudiante, no las terminase en el horario correspondiente o el
profesor determine que son necesarias para el logro de los objetivos de aprendizajes, las que serdn avisadas
previamente.

2. Cada instrumento de evaluacién deberd ajustarse al formato definido por el establecimiento. Este debe
contener los objetivos de evaluacidn, el puntaje asociado a cada item, el porcentaje de logro y la calificacion.

3. Elinstrumento a aplicar, escrito o virtual, debera ser presentado a la coordinacidn de departamento respectivo
con 3 dias de anticipacion, para ser revisado en conjunto. Cada docente debera considerar las observaciones, en
caso de que existan.

4. Cuando las actividades evaluadas sean tipo disertaciones, trabajos grupales o de investigacion, se presentaran
los objetivos de ésta y la rubrica asociada, la cual deberd ser entregada con anticipacién a los estudiantes.

RESULTADOS:

5. Si pese al trabajo realizado en una o mas clases, el/la estudiante no desarrolla o no termina la actividad
evaluada, tendra un plazo de 2 dias para hacer entrega de ésta. Si no lo hace, serd calificado con nota minima.
6. Luego de aplicada la actividad evaluada cada profesor(a) debera considerar los plazos de entrega establecidos
en el Reglamento de Evaluacidon vigente: 7 dias habiles (y 12 para actividades de mayor envergadura) para
entregarla al estudiante y 10 dias corridos para registrarla en Plataforma Lirmi.

7. Se deberan registrar en Lirmi las calificaciones de proceso una vez que el estudiante conozca el resultado de
su evaluacién y se haya realizado la retroalimentacion y analisis de los contenidos correspondientes.

8. El o la coordinadora de asignatura debera monitorear permanentemente los resultados académicos de los
procesos evaluativos de su departamento, velando por que las notas se vean reflejadas en la plataforma en el
momento oportuno durante todo el semestre y entrevistandose con los docentes para analizar los niveles de
logro y ajustar las estrategias.

9. El profesor debera hacer seguimiento de los resultados de los estudiantes, poniendo especia
alumnos descendidos. Las estrategias consideran entrevista con el alumno y/o su apoderado.

énfasis en los

INASISTENCIAS:

10. Las actividades evaluadas no rendidas por los estudiantes deben ser reprogramadas de la siguiente forma:
e 1°a4°Basicoserdan tomadas dentro del horario de clases en fecha a acordar por el docente y comunicada
a la familia.
e 5° Basico a 4° Medio: Seran tomadas los viernes a las 14 horas, bajo la coordinacién de la jefatura de
ciclo. Se podran rendir hasta 2 evaluaciones atrasadas el mismo dia.

11. En caso de que el estudiante no asista a la fecha programada, el profesor agendara una segunda fecha con
nota maxima de 4,0.

12. En caso de tratarse de una ausencia prolongada, el o la profesor(a) Jefe(a) se encargara de comunicar la
situacion a los profesores de asignatura, para generar nuevas fechas para las actividades significativas no
rendidas, informando al o la estudiante y a su apoderado(a)

VARIOS:

13. Como una forma de monitorear y verificar los aprendizajes alcanzados por nuestros estudiantes, se aplicaran

evaluaciones de nivel (Diagnodstica, Intermedia y final) en todos los cursos y asignaturas. Estas evaluaciones, no
estan sujetas a calificacion.
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14. Los resultados de las actividades evaluativas se registran en la plataforma Lirmi, libro de clases virtual y
documento oficial ante el Ministerio de Educacion, los padres podran acceder a ellas en cualquier momento del
afio. Se entregara un informe anual de notas.

15. Los resultados semestrales de cada asignatura serdn presentados y analizados en Consejo de Evaluacion, en
la fecha que el establecimiento lo disponga, por el Coordinador de cada area.

PROTOCOLO DE EVALUACION DIFERENCIADA y DIVERSIFICADA

Cabe destacar que nuestro establecimiento cuenta con programa de integracion, lo que nos permite avanzar
hacia el desarrollo de entornos educativos inclusivos y desafiantes que garanticen a “todas y todos” los
estudiantes aprender, participar, sentirse respetados y que sus necesidades educativas sean atendidas.

1. Se aplicaran evaluaciones diferenciadas a todos los estudiantes que asi lo requieran, si cuentan con informe
por parte de un especialista del equipo PIE, asi como también externo. Se considerardn diferentes criterios de
acuerdo con las necesidades educativas que presenten.

2. Se consideran también en este caso aquellas necesidades emergentes que afecten el aprendizaje del o Ia
estudiante, tales como: problemas emocionales, situaciones familiares especiales, embarazo y problemas
psicolégicos, respaldados por el profesional correspondiente.

3. El disefio e implementacion de las modificaciones curriculares no significativas a cualquier instrumento de
evaluacidn que se administre o de adecuaciones curriculares, serd de responsabilidad del profesor de asignatura,
supervisado por la profesora diferencial, teniendo como fundamento, los acuerdos establecidos en reuniones
con los respectivos docentes de las asignaturas a evaluar en forma diferenciada. Mientras que las adecuaciones
curriculares de caracteristica significativa seran de responsabilidad de la Profesora Diferencial.

4. Los profesores deberan hacer envio de la evaluacién a la educadora diferencial 5 dias antes de la aplicacion
del instrumento, a fin de dar el tiempo necesario para las sugerencias de adecuacion.

5. La profesora diferencial es la encargada del seguimiento de las evaluaciones diferenciadas que se realicen y
apliquen. Debera llevar un archivo de estos instrumentos por cada estudiante.

6. Se sugiere realizar alguna de las siguientes modificaciones a las evaluaciones realizadas a los estudiantes, en
caso de ser necesario:

De estructura:

a) ftems:

¢ |dentificar la facilidad del estudiante para desarrollar determinados tipos de items, que favorezcan su
comprension y ejecucién. (Seleccion multiple, términos pareados, completacién, verdadero o falso, respuesta
breve, etc.)

e Evitar la mezcla excesiva de diferentes items.

¢ Asignar un item para un contenido en particular, no juntar diferentes contenidos o temas en el mismo espacio.
b) Lenguaje:

e Emplear un lenguaje escrito acorde al nivel comprensivo del estudiante que presenta dificultades en el area
verbal.

¢ Evitar enunciados confusos, con multiples indicaciones y de larga extension. Procurar indicaciones directas
(qué, cédmo, por qué, explique, defina, nombre, etc.)

c) Extensién:

¢ Modificar la extensién del instrumento de evaluacion.

¢ Eliminar items que evallan aspectos muy especificos 0 menos trabajados en clases.

¢ Reducir el nivel de profundidad del tema evaluado, privilegiando el logro de la habilidad.
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De forma:

a) Oral: aplicar de forma complementaria a la evaluacidn, a aquellos estudiantes que presentan habilidades en
el ambito expresivo, de vocabulario y comunicacién, o en casos que la evaluacidon no demuestre el logro de los
objetivos esperados.
b) Escrita: pruebas estructuradas que eviten la fatigabilidad de aquellos estudiantes con dificultades en la
creacion espontdnea.

De tiempo:

¢ Fraccionar la aplicacion del instrumento de evaluaciéon, de acuerdo con los tiempos de ejecucién eficaz del
estudiante, evitando la desmotivacién, fatigabilidad y frustracién, es decir asignar tiempos entre los 30 y 45
minutos para determinados items de la prueba, con intervalos de descanso entre ellos o aplicados en dias
consecutivos.

De Mediacion:

¢ Durante la administracidon de la prueba, el docente podrd intervenir en la interpretacién de enunciados,
sustituyendo palabras o ideas, explicando o reforzando a través de ejemplos, utilizando material concreto,
llevarlo a otro espacio fisico del colegio, hasta lograr que el estudiante haya comprendido lo que debe realizar.
7. Se podran considerar porcentajes de exigencia menor a los establecidos en el reglamento de evaluacion, de
acuerdo con situaciones particulares de cada estudiante. Esta decisién se toma entre la profesora diferencial y
el (la) profesor(a) correspondiente.

8. En el caso de que los estudiantes que no alcancen los aprendizajes esperados o requieran de apoyos
adicionales, deben establecerse acuerdos de trabajo especificos y modos de retroalimentacién para el estudiante
y su familia, entre el docente y la profesora diferencial.

9. La profesora diferencial debera citar al apoderado de los estudiantes con NEE. Al acceder a la evaluacién
diferenciada, el apoderado debe firmar un compromiso de cumplimiento de los tratamientos que estén
estipulados por el especialista, asistencias a las citaciones a entrevistas y ademas indicaciones entregadas. En la
misma ocasidn, se dardn a conocer las adaptaciones curriculares, si existiesen. También debera citarlos para
notificar del seguimiento y de situaciones relevantes si corresponde. Algunas de estas entrevistas pueden
llevarse a cabo en conjunto con el (la) profesor(a) jefe, de asignatura u otro profesional que se relacione con la
situacidn del nifio(a).

10. Si el estudiante tiene un informe de especialista o es atendido por algun profesional del equipo PIE del
colegio, tiene la obligacion de cumplir con las indicaciones entregadas en el informe, salvo que las posibilidades
reales como infraestructura y equipamiento no permita su cumplimiento.

11. Todas las acciones del o la estudiante que evidencian avances o incumplimiento de su compromiso escolar,
con respecto a la evaluacién diferenciada u otras tales como ausencias reiteradas, problemas conductuales, falta
de responsabilidad ante los trabajos académicos asignados, deberdn ser registrados en Lirmi en la hoja de vida
del o la estudiante e informadas al apoderado(a).

12. La existencia de la evaluacién diferenciada no altera la aplicacién del Reglamento de Evaluacién y Promocion
y del Reglamento de Normas de Convivencia Escolar del establecimiento y en ninglin caso asegura la promocion
automatica, ni exime a los y las estudiantes de asistir regularmente a clases.

13. Cualquier informacién y/o situacidén particular del estudiante, podra ser revisada y analizada a través de
instrumentos de adecuacidn curricular (PACI, PAI) anexada en la carpeta personal de cada estudiante
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ANEXO 4:
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES.

ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

ETAPA 1.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO: La alumna que se encuentre embarazada, debera informarlo al Encargado de
Convivencia Escolar, de manera presencial y/o a través de correo electrdnico, a fin de activar el presente
protocolo, tan pronto como tome conocimiento de su estado de gravidez.

En lo posible, debera comunicar sus circunstancias en compafiia de su padre, madre y/o apoderado, a para definir
en conjunto como continuara su proceso escolar, hasta completar el afio.

Para el caso de no encontrarse disponible, por cualquier causa, corresponderd la activacion del presente
protocolo al director del Establecimiento Educacional.

ETAPA 2.

GESTIONES QUE REALIZARA EL ESTABLECIMIENTO: Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias hébiles
siguientes, el Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento debera procedera a:

2.1. CITACION DE LA ALUMNA EMBARAZADA Y EL PROGENITOR DEL NONATO SI FUESE IGUALMENTE
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, ADEMAS DE SUS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS:
Todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el o la Orientador(a) del establecimiento, el Profesor Jefe
de ambos alumnos, a fin de que éstos, recopilen la mayor cantidad de antecedentes acerca del estado de salud
de la alumna embarazada, semanas de embarazo, probable fecha de parto y todos los antecedentes que sean
necesarios que permitan la elaboracidn de un plan de intervencidn que cuente con todas las medidas académicas
y administrativas que se adoptaran en favor de ambos estudiantes y que permitan facilitar la retencién escolar
de ambos. Para lo anterior, el o la Orientador(a) les despachard una citacion via correo electrénico a todos los
involucrados. (Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre, madre y/o
apoderado.)



2.2. REMITIR LOS ANTECEDENTES A LA JEFA DE CICLO: Recopilados los antecedentes sefalados en el numeral
anterior, estos se derivaran a la UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA del establecimiento, a fin de que sean estos
quienes elaboren dentro de 10 dias habiles, lo siguiente:

2.2.1. UNA SERIE DE MEDIDAS ACADEMICAS QUE APUNTARAN A MANTENER A LOS ESTUDIANTES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO, FLEXIBILIZANDO LAS MEDIDAS DE APRENDIZAJE O EL CURRICULO, EN ATENCION A SU
CONDICION.

Las medidas que se aplicaran a continuacidn podrdn extenderse al padre del hijo de la estudiante embarazada,
si asi lo solicitaré, y fuere igualmente estudiante del establecimiento educacional, y fuese parte activa en el
embarazo o crianza del recién nacido, y se extendera por el mismo tiempo que el de la progenitora. Entre
estas, se consideraran:

1. Un Reglamento de evaluacién y promocion alternativo al que podran acceder ambos estudiantes
durante el periodo de embarazo y ejercicio de su maternidad y paternidad, por el tiempo que el
establecimiento determine.

2. Fijar criterios de promocidn de los estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad
gue aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos de los programas
de estudio, o en su caso, en los mdédulos de formacidn diferenciada técnico profesional.

3. Un calendario flexible y propuesta curricular adaptada que priorice dichos objetivos que permitan
a los estudiantes en situacidon de embarazo, maternidad o paternidad continuar con sus estudios y
brindarles apoyo pedagdgico mediante un sistema de tutorias.

4, Una serie de medidas administrativas cuyo objetivo serd compatibilizar la condicién de estudiante
embarazada o en situacién de maternidad o paternidad, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, sicoldgica y moral de los estudiantes. Entre estas, se consideraran las siguientes medidas:

4 Asistir a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por
razones de salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del Subsector
de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podrdn eximirse de este Subsector.

v Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo, mientras dure este.

4 Derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se
realice en la que participen los demds alumnos.

v Derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

v Derecho a que los docentes directivos de los liceos técnico profesional cautelen que las alumnas en
situacidn de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo otorgdrseles las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que
respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo de Educacién
No 220, de 1998.



v Derecho a un sistema de registro de asistencia flexible: Para lo anterior, se registrara la asistencia,
permisos y horarios de ingreso y salida de la estudiante, otorgando la flexibilidad necesaria con el
acompanamiento de los certificados respectivos. Para esto existird una carpeta por estudiante que
estara ubicada en la secretaria. La direccidn se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta
se debera ademas archivar los certificados médicos.

v Derecho a que no se les exija 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control
de nifo sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. En el caso que la
asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el director del establecimiento

educacional resolverd de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
Nos. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacidn de la alumna ante el secretario regional Ministerial de
Educacion respectivo.

v Derecho a asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de
Salud Familiar o consultorio correspondiente. Para lo anterior, la estudiante debera presentar el
carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que falte a clase por razones
asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, deberda mantener informado a su profesor
tutor.

v Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que reprimirse por
ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.

v Derecho a que, cuando el nifio o nifia nazca, amamantarlo. Para lo anterior, podrd esto salir del
establecimiento en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto
corresponderd como mdaximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de
traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente a la direccién del establecimiento
durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

v Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios u otro
lugar dispuesto para aquello, a extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor
de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, seglin conste en un
certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard, a ambos estudiantes padre y
madre, las facilidades pertinentes.

v Derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del estudiantado referente al ingreso, la
permanencia o progreso en el sistema.

v Derecho a que su condicion de embarazo o ejercicio de su maternidad no podra ser causal para
cambiarla de jornada de clases o0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su voluntad expresa
de cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

5. Establecer los deberes de las madres, padres y/o apoderados de los estudiantes en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad: En dicho plan se deberan consignar lo siguiente:

v Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico.



4 Podra solicitar entrevista con el tutor/a para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

4 Debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su consentimiento
para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total
de la estudiante durante la jornada de clase.

4 Debera informar fecha probable del parto para planificar actividades de evaluaciéon académica que
le permitan cumplir adecuadamente con las exigencias de aprobacién del afio.

4 Debera cumplir con el trabajo escolar hasta que el médico tratante lo indique.

6. La identificacidn de las redes de apoyo a las que pudiera acceder la alumna embarazada o en el ejercicio de su
maternidad o paternidad: Dentro de las cuales se les deberd informar de la existencia de organismos estatales
destinados a la entrega de tales apoyos, tales como la Junta Nacional de Auxilio Escolary Becas o la Junta Nacional
de Jardines Infantiles y/o las redes de apoyo que estime pertinentes, realizando las gestiones que estime
pertinente para el acceso a esta de dichos estudiantes y de sus figuras significativas.

2.2.2. DESIGNACION Y NOTIFICACION DE UN PROFESOR TUTOR: El profesor tutor, serd quien supervisara la
adecuada ejecucion de las medidas adoptadas en favor de la alumna, y servira de intermediario entre el resto de
los docentes, inspectoria y direccidn para garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes establecidos en
el presente protocolo.

Una vez elaborada la propuesta de intervencion, el jefe de Unidad Técnica Pedagdgica notificard al docente que
hubiese sido designado como tutor de la alumna en condicién de embarazo de su designacion, via correo
electrénico, adjuntandole una copia del plan de intervencidn elaborado en favor de la alumna.

El docente designado, podra excusarse de su designacion por motivos fundados, excusas que presentara por
escrito el Jefe de UTP y Director del establecimiento, siendo este ultimo quien se pronunciara al respecto,
debiendo proceder a la designacién y notificacion de un nuevo funcionario, en caso de acoger las excusas
presentadas.

ETAPA 3.

COMUNICACION DEL PLAN DE INTERVENCION A LOS INVOLUCRADOS: Una vez elaborada la propuesta de
intervencidn, todos los involucrados, sus padres, madres y/o apoderados, deberan asistir a entrevista con el jefe
de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor jefe de los alumnos involucrados, Profesor Tutor asignado a la alumna
en condicidon de embarazo y director del establecimiento a fin de que tomen conocimiento de la duracién y
acciones que se ejecutaran. (tratandose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,
madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente). De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos
los asistentes y se le comunicara al director del establecimiento. En caso de no concurrir estos al establecimiento
se informara de aquello y de las medidas adoptadas por correo electrdnico.



ETAPA 4

INICIO DEL PLAN DE INTERVENCION: El plan de intervencién comenzard a ejecutarse, inmediatamente a
continuacién de realizada la reunidn sefialada.

ETAPAS.

TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION: Una vez concluido el periodo de intervencién de los involucrados,
(sefialado en el plan de intervencidn), el Encargado de Convivencia Escolar redactara un acta consignando la
Ultima gestion realizada, y se dara cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidndose el seguimiento
de la condicién de los involucrados por quienes correspondan.

ETAPA 6.

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA: Seran los encargados de la Unidad Técnica Pedagdgica, los
encargados de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencidn, a fin de
proteger y prever de garantizar la retencién escolar de ambos. Dentro de las acciones de seguimiento se
considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado. Dicho seguimiento
se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido el plazo sefalado, se
archivaran los antecedentes.



ANEXO 5:

REGULACION SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral de los
estudiantes. Por lo mismo, el Reglamento interno contiene normas y procedimientos que regulen la
implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de
los participantes. Las actividades que se desarrollan deberan estar previamente planificadas, estableciendo
claramente los objetivos generales y especificos, las que deben tener siempre el propdsito de formacion de las y
los estudiantes, aun cuando sean actividades recreativas.

2. FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION OTORGADA POR ESCRITO A CADA UNO DE LOS ESTUDIANTES QUE
PARTICIPEN EN LA SALIDA PEDAGOGICA:

2.1 La salida de estudiantes del establecimiento por actividades académicas, deportivas, culturales o recreativas,
organizadas por el establecimiento, debera ser programada y/o planificada con anticipacion para poder recopilar
los documentos correspondientes (autorizaciones, proyecto pedagdgico, documentacién del transporte, etc.) y
asi iniciar el proceso de “Patrocinio a salidas pedagdgicas” con 15 dias de anticipacidn a la Direccidén Provincial de
Educacién de la Regién de Nuble.

2.2 El estudiante no autorizado, no podra asistir a la actividad, para lo cual, el Colegio, asegurara la continuidad
del servicio educativo, a través de la entrega de material de trabajo, que el alumno debera desarrollar durante su
jornada escolar al interior del establecimiento y a cargo de un docente segun horario de clases. No se aceptaran
autorizaciones telefdnicas.

2.3 Para lo anterior, el establecimiento educacional enviara, con a lo menos 20 dias de antelacion a la salida, a
través de agenda escolar o plataforma Lirmi, el documento de autorizacidn con la indicacién de la actividad a
realizar, lugar, dia y hora a fin de que el apoderado manifieste, si autoriza o no a su pupilo, autorizacién que
deberd ser entregada dentro del plazo establecido en el numeral 2.1.

3. NUMERO DE ADULTOS RESPONSABLES POR ESTUDIANTES QUE ASISTAN A LA ACTIVIDAD:

Correspondera a la Direccién del establecimiento educacional, determinar qué personal interno del
establecimiento educacional y cuantos, acompafaran la actividad, asegurando cantidad suficiente para
resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos. En caso de no contar con funcionarios del establecimiento
educacional, en cantidad suficiente, se podra completar el nimero determinado por Direccion, por apoderados
del mismo curso.



4. DOCUMENTACION VIGENTE A SOLICITAR.

Toda solicitud de patrocinio de Salidas Pedagdgicas a la Direccién Provincial de Educacién de la Region de Nuble
debe adjuntar la siguiente documentacion:

4.1 Autorizaciones otorgadas por escrito de los apoderados, refiriendo a la confirmacién y autorizacién de los
estudiantes con firma de su apoderado titular.

4.2 Oficio Conductor: Oficio que detalle la solicitud de Patrocinio con 10 dias habiles de anticipacién a la salida
de la actividad, dirigida al Jefe(a) Provincial de Educacién, datos del establecimiento, datos del Director, datos del
Profesor(a) responsable, fecha y lugares de donde se realizara, nUmero de adultos responsables que acompafian
a la actividad.

4.3 Plan de viaje técnico pedagdgico, contenidos y objetivos transversales que se fortaleceran con la actividad.

4.4 Detalle de medidas de seguridad que se adoptaradn durante la realizacién de la actividad considerando némina
de estudiantes con los contactos telefénicos de los apoderados, nimero de los docentes que acompafian, ruta
de viaje y credenciales con identificacion de los estudiantes.

5. DEBERES Y OBLIGACIONES DURANTE EL VIAJE:

5.1 Mantener una conducta y comportamiento adecuados, siguiendo las indicaciones que los profesores
determinen. (horarios, desplazamientos en lugares visitados).

5.2 Mantener una actitud de responsabilidad como estudiante, participando en todas las actividades del viaje,
programadas previamente.

5.3 Ser responsable del cuidado de sus pertenencias: equipaje, dinero, celulares, cdmaras, etc.
5.4 Portar su cédula de identidad en todo momento.

5.5 Respetar los tiempos asignados a las actividades, especialmente manteniendo puntualidad en el horario de
salida-regreso al bus.

5.6 Cuidar y mantener su presentacion personal.

5.7 Responder por cualquier dafio que provoque durante la salida pedagdgica, incluyendo el pago por aquellos
dafios causados.

5.8 Respetar el patrimonio histdrico y cultural de los lugares visitados.
5.9 Evitar producir ruidos y desdrdenes en los hoteles, para no causar molestias a los pasajeros de este.

5.10 Evitar cualquier actitud o conducta que provoque riesgo para su salud, integridad fisica personal o la de sus
compaiieros.

5.11 Prohibido el comprar, portar y/o consumir alcohol y/o drogas.



6.0 REPORTE AL FINALIZAR LA ACTIVIDAD.

6.1 El Profesor responsable del curso ante cualquier hecho grave o gravisimo que ocurra durante la salida
pedagdgica debera comunicarse inmediatamente con el establecimiento. Por lo que, cualquier decisién tomada
por los profesores acompafiantes y/o directivos del colegio deben ser acatadas por los estudiantes y apoderados.

6.2 El Profesor responsable del curso emitird un informe final de la actividad, indicando cualquier novedad o
hecho relevante que ocurra durante la salida pedagdgica. Este reporte debe ser entregado dentro de 48 horas a
Inspectoria General.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIOCHOLGUAN.

INTRODUCCION

La convivencia escolar es la base de la formacién ciudadana y constituye un factor clavede Ia
formacion integral de los estudiantes; de alli la relevancia de gestionarla adecuadamente y de
fortalecer la formacion en este dmbito. La gestion formativa de laconvivencia escolar constituye
la forma mas efectiva de prevencién de la violencia escolar.

Se hace necesario abordar este tema y las practicas que conlleva en nuestro Colegio, tanto por lo
gue significa aprender en un entorno tranquilo, distendido y amable, comopor las consecuencias
gue tiene aquello en los resultados de aprendizaje; nuestros estudiantes aprenden mds y mejor
cuando estdn en un ambiente donde las normas estan claras y se cumplen, donde la violencia de
todo tipo ha sido erradicada.

En su cardcter formativo, la Convivencia Escolar considera que es significativo ensefiar yaprender
conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en prdctica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio ciudadano. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales. En estesentido, el Plan de Gestién de Convivencia Escolar contiene las
tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion.

En nuestro Colegio, la labor formativa en Convivencia se relaciona directamente con losejes de
accion presentes en las bases curriculares desde educacién parvularia hasta educacién media.
Ademas, se incluyen acciones propias planificadas por el Equipo de Gestién y Convivencia Escolar,
entre ellos se mencionan los siguientes:

- Relaciones interpersonales: Convivencia; Resolucion de  conflictos
interpersonales.

- Participacion y pertenencia.

- Programa Propio de Resolucion de Conflictos.

- Encuestas de Convivencia Escolar a Estudiantes; Padres, madres y apoderados;
Profesores y Asistentes de la Educacion.

- Gestionar Informe de Desarrollo social y personal de los estudiantes.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad derespetar y
valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de
expresarse, tolerando intereses distintos de los propios y, reconociendo que el didlogo y la
comunicacion son herramientas permanentes de superacién dediferencias.

CONCEPTUALIZACIONES
Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Gestidn de Convivencia, es importante

clarificar ciertos conceptos. Se han privilegiado aquellos que emanan desdeel Ministerio de
Educacidn, entidad que define la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
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CONVIVENCIA ESCOLAR

Enmarcada en La Ley sobre Violencia Escolar, la buena convivencia escolar se entiende como “la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone unainterrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de losobjetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.536, 2011).

ACOSO ESCOLAR O BULLYING

“Se entendera por acoso escolar toda accidn u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,valiéndose para ello de una situacidn
de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verseexpuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley 20.536, 2011).
CIBERBULLYING

Se manifiesta cuando un nifio o joven es molestado, amenazado, acosado, humillado,
avergonzado o abusado por otro nifio o joven, a través de Internet o cualquier medio electrdnico
como computadores, teléfonos méviles u otros dispositivos. LGE, DFL N2 2 (2009).

GROOMING

“Se conoce como grooming cualquier accidn que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta
actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en los
gue una persona realiza estas practicas contraun nifio o nifia, con el objetivo de obtener algin tipo
de contacto sexual. El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria
instantdnea, para obtener imagenes de contenido erdtico y extorsién, dificultando que la victima
pueda salir o protegerse en esa relacidn. Se trata, badsicamente, de abuso sexual virtual
REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Debe contar con protocolos de actuacién frente a situaciones de maltrato escolar, seanestas
denuncias o simples sospechas, entre pares o de adultos de la Comunidad Escolar,de manera de
tener claridad de la forma como deben ser abordadas. La convivencia escolar debe estar presente
en los distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos
ceremoniales, la biblioteca, asi como tambiénen los espacios de participacion, en el Consejo
Escolar, Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo de Profesores, reuniones de padres y
apoderados. Las normas de convivencia deben estar en el Reglamento de Convivencia, que forma
parte del Reglamento Interno que todo establecimiento educacional debe tener. Estas normas
deben constituirse en el instrumento de cardcter formativo, que promueva el desarrollointegral,
personal y social de los estudiantes, en conjunto con los demds actores de la comunidad
educativa.
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ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley 20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacién agrega un inciso al
articulo 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un encargado
o Encargada de Convivencia Escolar. Se constituye asi enun actor relevante en la Gestion de la
Convivencia Escolar, cuya funcién resulta fundamental en la articulacion de los diversos intereses de los
actores de la comunidadeducativa, sin perder el horizonte comun establecido en el Proyecto Educativo
Institucional.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1. Coordinar al Consejo Escolar para la determinacién de las medidas del Plan deGestion
de la convivencia escolar.

2. Elaborar el Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcion de lasindicaciones del
Consejo Escolar y en conjunto con el Equipo Directivo.

3. Implementar efectivamente las medidas del Plan de Gestion.
Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidadeducativa en el
Consejo Escolar.

CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia en la cual se relnen y participan padres y apoderados, estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidn, sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa. El
Consejo Escolar de acuerdo con lo que establece el Decreto 24 del 2005, esta integrado por el
director de Establecimiento, quien lo preside, el sostenedor o un representante designado por él,
un represente de los docentes, el presidente del CGP y el presidente del CCAA y un representante
de los Asistentes de la Educacion. Dicho Consejo tiene el caracter de informativo, consultivo y
propositivo, salvo que el Sostenedor decida darle el caracter resolutivo.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

1. Sesionar a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada sesién no masde tres
meses.

2. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la sana convivencia escolar en el
establecimiento.

3. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

4. Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accidn para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

5. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacion,
considerando la Convivencia Escolar como un eje central.

6. Participar en la elaboracidon de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento incorporando la Convivencia Escolar como contenido central.

7. Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el drea de convivencia escolar.

8. Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de Convivencia deacuerdo con el
criterio formativo planteado en la Politica Nacional de ConvivenciaEscolar.
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EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (EGCE)

Dada larelevancia de la tarea de promover la buena convivencia, posicionandola comoun eje clave
de la formacion integral de los y las estudiantes, nuestro establecimiento de acuerdo con los
requerimientos y necesidades, ha conformado un Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar
gue acompafiaray asesorara al o la Encargado(a) de Convivencia Escolar. Este equipo denominado
en adelante “De Gestion de Convivencia Escolar”, estard integrado por: Encargado de Convivencia
Escolar, Orientador(a), Psicélogos(as), Trabajador(a) Social, Profesor(a) de Religion.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL EGCE

1. Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestion escolar, para asegurar que las acciones y estrategias propuestas,
fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la convivencia escolar.

2. Supervisar que las acciones establecidas en el Plan de Gestidn de Convivencia se ejecuten de
acuerdo con lo planificado, en un marco de trabajo colaborativo e interdisciplinario.

3. Evaluar las sanciones a aplicar y velar que la toma decisiones en relacidon con ellas sean
coherentes y se ajusten a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

4. Procurar la eficiencia en el uso de los recursos que apunten a las acciones de mejorapropuestas
en el PGCE.

5. Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de solidaridad entrelos actores
de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relacionessociales en un ambiente de
sana convivencia.

6. Promover mayor adherencia y compromiso con las medidas implementadas por parte de toda
la comunidad educativa.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR CCH.

“Nuestro Proyecto Educativo enfatiza una formacidn integral de los nifos y jévenes ayuddndoles a reconocer su lugar en el mundo, el sentido
de su vida, formacion espiritual y vida moral que los hace libres y felices.” Coherente con lo anterior, el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar
Colegio Cholguan se plantea para generar un espacio educativo de crecimiento personal, donde los y las estudiantes ademds de aprender, se
relacionen con respeto y buen trato con todos los integrantes de la Comunidad Escolar. Por otro lado, se espera lograr en todos los miembros
de la Comunidad Escolar la impronta de un trabajo colaborativo que destaca el valor de la sana convivencia y el buen trato.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Jacqueline Aguilera Huaracan.
NOMBRE ESTAMENTO QUE REPRESENTA
Cecilia Villalobos Moreno Orientadora

EQUIPO DE GESTION DECONVIVENCIA ESCOLAR

Alejandro Sepulveda Orellana | Inspector General
Paulina Irarrazabal Cifuentes Trabajadora Social

Adela Chavarria Uribe Psicdloga

METAS

El 90% de la comunidad educativa conoce el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. (Encuesta)

El 90% de la comunidad educativa del establecimiento conoce el Plan de Gestién de Convivencia Escolardel Colegio Cholguan
(PGCE). (Encuesta)

Lograr desarrollar el 100% de las actividades planificadas en el PGCE. (Carta Gantt)

Lograr un 65% de asistencia de los padres y apoderados en las Jornadas de Informacidn y Formacién convocadas por el
establecimiento en cada semestre. (Planilla de asistencia)

Lograr un 70% de asistencia a talleres que refuercen las acciones positivas relacionadas con la convivenciaescolar de los estudiantes
(Lista de asistencia)

Disminuir el nimero de denuncias por convivencia escolar graves o gravisimas durante el afio.

Atender en un 100% los casos de conflicto escolar denunciados por integrantes de la comunidadeducativa, haciendo uso de los
protocolos establecidos en el Reglamento de Convivencia.

Capacitar anualmente al 100% de los docentes y asistentes de la educacion en Resolucidn de Conflictos.(Listado de asistencia)
Realizar a lo menos 2 actividades por semestre que contribuyan a la formacion personal, social y de Salud Mental de los estudiantes,
fortaleciendo las relaciones interpersonales, respetuosas, solidarias, deprevencion y solucién de conflictos escolares que apunten al
desarrollo de una comunidad educativa inclusiva y participativa.

Concientizar en un 100% a toda comunidad educativa en adquirir responsabilidad socioambiental.
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CONVIVENCIA ESCOLAR
OBIJETIVO Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencidn de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
GENERAL de promocidn,prevencion y accion ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los
PME otros y el ambiente que los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y
estudiantes; de manera de favorecer las actividades académicas y el ambientepropicio para el aprendizaje.%o

1.- Conocer la percepcién de aspectos relevantes de convivencia para diseiar acciones que favorezcan una buena convivencia
escolar entre los estudiantes.

2.-Difusién del Reglamento Interno Escolar de convivencia y Plan de Gestidon a la comunidad educativa.

OBJETIVO 3.- Supervisar espacios fisicos durante los recreos promoviendo espacios de recreacién seguros y de buena convivencia.
GENERAL OBJETI,VOS 4.- Promover una sana convivencia escolar a través de actividades planificadas en momentos claves del afio académico.
ESPECIFICOS 5.- Promover tematicas formativas y preventivas de Convivencia Escolar que se implementen por especialistas del Colegio u otras
instituciones para la comunidad educativa.

6.- Habilitar e implementar en el Colegio zonas o espacios estratégicos que promuevan una buena convivencia entre los
estudiantes.

7.- Desarrollar el sentido de responsabilidad y toma de conciencia de la urgente necesidad de prestar atencién a los problemas del
medio ambiente e involucrarse en su solucién.




COLEGIO CHOLGUAN
CONVIVENCIA ESCOLAR

FASES DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

FASES

DESCRIPCION

FASE DE INTERVENCION Y ABORDAJE

Intervenir y abordar de manera remedial en casos de bullying, violencia, embarazo, cualquier
tipificacién que se debeintervenir entre otros a través de Protocolos.

FASE DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

Socializar los instrumentos administrativos y de gestién de la Convivencia Escolar, Plan de
Mejoramiento Educativo, Plan deGestién de la Convivencia Escolar, Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, Protocolos, con el fin de que todos los actores de la comunidad educativa
conozcan las acciones a desarrollar.

FASE DE PREVENCION

Educar de manera preventiva a la comunidad para que no ocurran los hechos. (Charlas, Talleres,
Fase educativa, Campafias).

ACCIONES

FECHA

RESPONSABLES RECURSOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Recepcidon de denuncia

Marzo
diciembre.

EGCE (Orientadora, - Protocolos de -

Psicéloga/as,

Implementacion -
de procedimientos |-  Fichas.

Registro de entrevistas.
intervencion,

Trabajadora Social,
Fonoaudidlogo, etc.).

Comunidad educativa.

adjuntos en el
anexodel RICE.

de acuerdo con
Protocolo.

Evidencias.

Antecedentes de casos en
laBitacora de Convivencia
escolar.

Analizar y proponer
medidasde
resolucion del
conflicto.

Marzo
diciembre.

Equipo de gestionde
convivencia escolar.

Protocolos de
intervencién,
adjuntos en el
anexo del RICE.

Implementacion
de medidas
formativas.

Registro de evidencias.
Actas de reuniones.

Seguimiento y
monitoreocierre
dela
intervencion.

Marzo
diciembre.

Equipo de Gestionde
Convivencia Escolar.

Pauta de
evaluacionde la
intervencion.

Seguimiento y
cierrede
intervenciones.

Actas de seguimiento.
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FASE INTERVENCION.

FASE DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencion de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accién ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos Evidencias o Fechas | Fecha Seguimiento
medios de Inicio Término
verificacion
Conocer la | 49B- Aplicar en 3 momentos Encargada de DIA Analisis DIA Abril Diciembre DIA
percepcién de | 49 del afio escolar convivencia Encuesta Resultados (3 momentos)
aspectos relevantes Diagnéstico Integral de escolar formato encuesta
de convivencia para Aprendizaje, DIA en el online Analisis % Monitoreo de
disefiar acciones que ambito de convivencia respuesta
favorezcan una escolar a los estudiantes. online.
buena  convivencia Encuesta de percepcion
escolar entre los para evaluar las
estudiantes. actividades o acciones del
PGCE online.

FASE DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencidn de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accidn ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos Evidencias o Fechas | Fecha Seguimiento
medios de Inicio Término
verificacion




COLEGIO CHOLGUAN

CONVIVENCIA ESCOLAR
Difusion del PK-- Disefiar PGCE Encargada de PPT Consejo de cuso Marzo | Junio Monitoreo
Reglamento Interno | 42 Trabajar y Difundir convivencia Firmas de Asamblea. Cumplimiento
Escolar de aspectos relevantes del escolar. acta. Reuniones de de carta Gantt
convivencia y Plan Reglamento con Equipo apoderados
de Gestidn a la estudiantes, asistentes de | convivencia Consejo profesores
comunidad la educacidn, profesoresy | escolar o departamentos
educativa. padres. Profesores jefes

Difusidn y socializacién de
los instrumentos
administrativos y de
gestion de la Convivencia
Escolar: Reglamento
Interno y de Convivencia
Escolar; Plan de Gestidn
de la Convivencia Escolar y
Protocolos actualizados

FASE DE PREVENCION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencién de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accidn ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos medios de Fechas | Fecha Seguimiento
verificacion Inicio Término

Supervisar espacios | 19B- Observacion en recreos Equipo Humano Asignacion de Marzo Diciembre Monitoreo

fisicos durante los 4°M de la prechescolar. convivencia espacios Visita periddica

recreos Asistentes de la a espacio

promoviendo Observar durante el educacién asignados.

espacios de desarrollo de actividades WhatsApp

recreacion segurosy extracurriculares. interno

de buena

convivencia.
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FASE DE PREVENCION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencidon de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accién ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos Evidencias o Fechas | Fecha Seguimiento
medios de Inicio Término
verificacion 2024 2024
Promover una sana PK- Dia del estudiante, E. convivencia Humano Fotografias. Abril Diciembre Monitoreo
convivencia escolar a | 42 de la nifez y escolar (monitores) (de acuerdo a
través de actividades adolescencia. Profesores Premios fechas del
planificadas en Actividades Jefes. (dulces, calendario
momentos claves del recreativas regalos). escolar de
afio académico. Actividades dia de la Material Nuble)
convivencia Escolar. deportivo-
Intervenciones en recreativo.
recreos (ejemplo: (Ajedrez,
campeonato de taca- balones,
taca, entre otros) aros.)
Campanias de Pinta carita.
prevencion: Buen Globos.

trato, Salud mental,
Acoso escolar,
Deberes y Derechos
de la nifiez y
adolescencia,
consumo de alcohol
y drogas.
Apadrinamientos
entre cursos.
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FASE DE PREVENCION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantenciéon de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accién ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos Evidencias o Fechas | Fecha Seguimiento
medios de Inicio Término
verificacion

Promover tematicas | PK- Talleres o charlas de E. convivencia R. Humano. Fotografia, actas Abril Noviembre | Monitoreo de

formativa y 4°M formacidn dirigida a los escolar PPT Videos carta Gantt.

preventivas de estudiantes ECE Sala de Asistencias de

Convivencia Escolar - Sexualidad, Orientadora recursos participacion

gue se implementen identidad de Profesores jefes | tecnolégicos

por especialistas del genero Equipo psico- Colacion,

Colegio u otras - Salud Mental técnico agua.

instituciones para la - Bullying, Redes Recurso

comunidad ciberbullying, comunales. econdémico.

educativa. Grooming Especialistas.

- Responsabilidad Dupla
penal adolescente | psicosocial.
- vulneracién de
derechos, alcohol
y drogas, acoso
escolar y sexual.
Padres: Identidad de
género, responsabilidad
parental.
Docentes y asistentes de
la educacidén: Habilidades
socioemocionales,
Salud
mental/autocuidado.
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FASE DE PREVENCION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencidn de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accidn ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos Evidencias o Fechas | Fecha Seguimiento
medios de Inicio Término
verificacion
Habilitar e PK- - Salade Equipo Sala de Fotografias Videos | Abril Diciembre Monitoreo
implementar en el 49 computacion Convivencia computacion | Encuesta. 0 supervision
Colegio zonas o durante recreos. Escolar. biblioteca de espacios.
espacios estratégicos - Biblioteca durante | Encargado de Salén
gue promuevan una recreos. sala de Equipo de
buena convivencia - Mensajes computacion, proyeccion
entre los motivadores en biblioteca. Juegos de
estudiantes. paredes. Orientadora. mesa
- Pizarra de los Grupo de Monitora.
buenos deseos. estudiantes por | Letreros de
- Buzdén de buenas | buena promocién
noticias. convivencia. Folletos
- Juegos de mesa. Monitores. Buzén con
(ajedrez, ludos, mensajes.

cartas, etc).

FASE DE PREVENCION

Objetivo General del PGCE: Desarrollar acciones que fortalezcan la sana convivencia y la mantencién de un medio ambiente limpio y ordenado, a través de un plan
de promocion, prevencidn y accidn ante casos de acoso y/o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, didlogo y compromiso hacia los otros y el ambiente que
los rodea, con los distintos estamentos de la comunidad escolar: sostenedor, profesores, apoderados y estudiantes; de manera de favorecer las actividades
académicas y el ambiente propicio para el aprendizaje.
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Objetivo Especifico Nivel Actividades y acciones Responsable Recursos Evidencias o Fechas | Fecha Seguimiento
medios de Inicio Término
verificacion

Desarrollar el Pre- Reforzar decdlogo | Departamento | Cartulinas. Decéalogo medio Mayo Junio Carta Gantt.

sentido de kinder de compromisos de Ciencias. Recurso ambiente

responsabilidad y a4’ con el cuidado del | Encargada de Humano. Afiche.

toma de conciencia Medio medioambiente Convivencia. Basureros, Fotografia

de escolar. ECE letreros. Resultados de

la urgente necesidad Reforzar normas Recurso encuesta.

de prestar atencién a de convivencia econdémico. Registro de

los problemas del
medio ambiente e
involucrarse en su
solucion.

socioambiental.
Encuesta de
satisfaccion.

Sefalizar zonas de

reciclaje, de
basureros y
mensajes que
promuevan la
responsabilidad
ambiental.

participacion.
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CARTA GANTT PLAN GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR.

MES
ACCIONES

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Diagnéstico de Convivencia
Escolar. DIA
Evaluacion de actividades

Disefiar PGCE

Difundir Reglamento interno,
protocolos en cada curso.

Difusidn y socializacién de los
instrumentos administrativos y
de gestién de la Convivencia
Escolar: Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar; Plan de
Gestidn de la Convivencia
Escolar, Protocolos

Observacion de recreos

Monitorear actividades
extra-escolares, recreativas
o deportivas, entre otras.
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CONVIVENCIA ESCOLAR
CARTA GANTT PLAN GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR 2024
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembr | Octubre | Noviembr | Diciembre
MES e e
ACCIONES

Dia de la convivencia escolar. X | X

Tardes recreativas/deportivas

. XIX[X[X|X X|X| X |X
por nivel.
Celebracion Dia del estudiante.
Dia de la nifiez y adolescencia. X|X X|X
Recreos entretenidos. XX [X|X|X[X XX XXX XXX XXX XXX X[X[X] X
Acciones de cuidado del x| x | x x Ix Ix Ix x I x I D [ | x

medio ambiente escolar.

Reuniones y acciones de
delegados de estudiantes XX X X X X X X
por una buena convivencia.

Concurso de temas
relevantes para favorecer
una buena convivencia
escolar.

Distinguir y entregar
estimulo a curso que logren
tener mejor asistencia por
ciclos semestral

Campafias de prevencion,
socializacién
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CARTA GANTT PLAN GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

SENDA

Resolucién de conflicto

Cuidados de Salud mental

Sensibilizacion TEA

X [ %X [xX [X [~

Sexualidad

Bullying Ciberacoso

Redes sociales/Peligro en la red

Concursos tematicos)

Motivacidn y autoestima escolar

X | X | X | X [X [X |X [X |X [
X | X | X | X [X (X |X|[X |X [N
X | X | X | X [X X

X | X | X |[X

Responsabilidad penal
adolescente/violencia en el pololeo

Stress académico

Regulacion emocional/autocuidado

Campafias prevencion maltrato, acoso o
violencia escolar.

Campafias de prevencion relacionado al
consumo de alcohol y drogas.

Campafia de prevencion frente a
agresiones o hechos de connotacion sexual
en contra de los estudiantes

Campafia de prevencion de los deberes y
derechos de los estudiantes.

Apoderados: Responsabilidad
Parental R.S.

Educacion sexual: identidad de
genero

Pautas de crianza respetuosa

Personal Colegio: Autocuidado

Identidad de género
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D0 CONVIVENCIA ESCOLAR
CARTA GANTT PLAN GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR.
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembr | Octubre | Noviembr | Diciembre
MES e e
ACCIONES
1123 21314 |1(2(3(4]|1(2|3 2/3|4(1|2(3|4|1|2|3(4|1(2]|3 1{2(3|41(1/2|3| 4
Implementar espacios o
zonas estratégicos de
. . X|X|[Xx|[x|x]|x XX (XX [ XX X[ X[X[X)X |X]|X X|X|x

reciclaje (papel, cajas,
desechos organicos)
Reforzar Decdlogo por curso
de cuidado del medio X[x|x|x
ambiente
Reforzar normas
socioambientales y difundirlas X
Acciones de cuidado y
mantenciéon de espacios X X X X X X
recreativos del Colegio.
Talleres de formacién medio
ambiental X X




ANEXO 7:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Para la activacion del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

|I. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacion,
se entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educaciéon, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales. Por lo anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa.

1.2. MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a

integrante de la comunidad educativa.

1.3. ACOSO ESCOLAR (BULLYING): El acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes
en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva
de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacidn de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través

de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.



1.4. CIBERACOSO: Conocido también como ciberbullying, es toda forma de acoso escolar, que utiliza medios
tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales y que incluye conductas de violencia
psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de identidad, difusion de material

denigrante para la victima o exclusidn en linea ocurrido entre miembros de la comunidad educativa.

1.5. VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacién de la relacidén o de la participacidn de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de
la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en
el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente, pero que genera un

malestar emocional en la victima. Cuando sucede esto ultimo, pudiera llegar a convertirse en delito.

1.6. MALTRATO INFANTIL: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte,
la legislacidn nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de
dieciocho afnos, adultos mayores o personas en situacidon de discapacidad, por parte de quienes tienen un
deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de
MALTRATO CORPORAL RELEVANTE o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha
norma sanciona a quienes someten a un TRATO DEGRADANTE o a un menoscabo que afecte gravemente la

dignidad de las personas ya referidas. Tipos de Maltrato infantil:

a) Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados,
la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié
como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a
o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato

emocional o psicoldgico.



Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON HECHOS CONSTITUTIVOS DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

> ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:

1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que tome conocimiento de hechos,
constitutivos de maltrato, acoso escolar o violencia, deberd comunicarlo, por cualquier medio y a la brevedad

posible al Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.
PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.
2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en conocimiento
o denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento educativo, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, o Policia de Investigaciones, siendo siempre, obligatoria la denuncia del Encargado de

Convivencia Escolar y/o la del Director del establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizara, a través del envio de los antecedentes, via correo electrdnico, denuncia

on line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo establecido en el

articulo 175 CPP.
> ETAPA 1:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Correspondera al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacidn del protocolo respectivo
(lo que se registrara en un acta respectiva), lo que significa que, de manera inmediata, se adoptaran medidas de

resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y siquica de los involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata al encargado

de Convivencia Escolar y/o director.



v MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entenderd por medida de
resguardo, toda aquella que tenga por objetivo la proteccidn de la integridad fisica y siquica de los involucrados.
Toda medida de resguardo que se adopte deberd incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, que la institucion

pueda proporcionar, y la derivacién a organismos competentes que a continuacidn se sefialan:
a) Separacidn de los involucrados de espacios comunes, tratandose de pares.

b) Separacién del eventual responsable, de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a
otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, debera estarse a lo

sefialado en el RIOHS).
c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados:

RESGUARDO DEL ACUSADO: Durante toda la ejecucion del protocolo, la identidad del acusado o de cualquier
persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos denunciados debera ser protegida
y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes, asistentes de la educacion,
estudiantesy cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del caso. En tal sentido,
no podra realizarse ningun tipo de difusidon, mencién directa o indirecta, comentario, insinuacion o expresion
verbal o escrita que permita identificar a la persona investigada, ya sea en contextos formales o informales

dentro del establecimiento educacional o en medios digitales o redes sociales.

RESGUARDO DEL AFECTADO: De igual resguardo, que el sefialado en el numeral anterior, contara el afectado,
en todo momento, favoreciendo que éste siempre se encuentre acompafado de un adulto responsable, sin
exponer su experiencia frente al resto, ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando asi su revictimizacion.

d) Se procurard que, para la realizacién de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacion del protocolo, en
todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompafiados, en lo posible de sus padres, y
no se permitird la exposicion de su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Cualquier interaccion,

debera realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.
e) Bloqueo o restriccion de interaccion en las plataformas escolares.

f) Supervision forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos responsables

(inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos, (recreos, entradas, salidas).



v MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLICITAS, EN CASO DE QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS: Para estos
casos, se adoptardn como medida de resguardo explicitas, algunas de las medidas que siguen, sin perjuicio de la

adopcion de medidas de resguardo generales.
a) Separacion de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, debera estarse a lo sefialado

en el RIOHS).
c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion eterna.
d) Prohibicion de cualquier tipo de comunicacion entre los involucrados.

e) Prohibiciéon del agresor, de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES Y DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: La adopcién de

una medida de resguardo, podra siempre ser acompafiada de apoyos sicosociales que a continuacion se indican:
a) Participacion de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan de

intervencion.
c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.
d) Solicitud a tribunales de familia de asignacidn de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participaciéon del estudiante en actividades

extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo, competentes, tales
como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre otros similares,

correspondientes al domicilio del afectado.
g) Comunicacidn con la familia y firma de compromisos: Consiste en informar a los padres o apoderados de los

estudiantes involucrados, de alguna situacion en particular y la firma de un compromiso de respeto y no contacto

con otro par, de ser necesario.



v DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacién sexual o agresiones
sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que serdn derivados los estudiantes sera la

Oficina Local de la nifiez y Corporacion de Asistencia Judicial, Cesfam, correspondiente a su domicilio u otro
organismo todo, segln requerimiento.

1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo, se
comunicara, via telefénica y/o correo electrdnico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los padres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacion del protocolo respectivo y especificamente de la

situacion que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.
> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendrdn el deber de poner en conocimiento
o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen competentes, (en este caso, a
través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD), cualquier hecho que constituya
fehacientemente vulneracidn de derechos de un estudiante, tan pronto se advierta, y siempre y cuando existan

antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, serd siempre obligatoria la realizacién de la denuncia de los hechos sefialados y en los casos
sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la del director del

Establecimiento.

En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacion y responsabilidad

de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a la activacidn del protocolo en cuestion.
> ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias que estime
pertinentes, (las que involucrardn a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes del Establecimiento
Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al Establecimiento, adoptar las medidas

gue se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias habiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podrd realizar todas las diligencias que
estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y determinar claramente los

involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se realicen permitiran la elaboracidn de un Plan



de Intervencién o el inicio de un procedimiento sancionatorio, si procediera, o ambos. Dentro de las diligencias

de investigacién se podran realizar las siguientes:
a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.
b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c) Revisidon de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de las que

siempre se redactara un acta.

d) Revision de documentacién médica de los involucrados, tales como constatacion de lesiones.

e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacion de las diligencias, se tendran siempre en consideracién, las medidas o acciones que involucren

a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a continuacion:

v MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda medida o accion
que involucre o requiera de la participacién de los padres, madres y/o apoderados, sera requerida via

telefénica o via correo electrénico. Dentro de las medidas que se podran requerir son las siguientes:
a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de trabajo con la

dupla sicosocial.
c) Entrega de informacién relativa a diagndsticos médicos de sus pupilos.
d) Entrega de informacidn relativa a causas por vulneracion de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacidn respecto de la ejecucidn del Plan de Intervencién en el que se encuentre involucrado su

pupilo.
f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el desarrollo de su

investigacion o ejecucién del Plan de Intervencion.



> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las diligencias de
investigacion y recopilados los antecedentes necesarios, emitird un informe donde sugiera las medidas que debe
adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe se notificard al director del
Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o apoderados y a los menores involucrados, a

través de correo electrdnico, antes de su ejecucion.

PLAZO: Dentro de los 03 dias hdabiles siguientes, contados desde la conclusién del plazo establecido para la

realizacion de la investigacion.

v/ INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de Convivencia
Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados, a través del cual emitira
su opiniéon sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a los hechos denunciados. Una vez
elaborado el informe, se notificara a los involucrados y se remitird al Equipo de Convivencia Escolar para su

ejecucion.
v Elinforme debera contener:
a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.

b) Conclusiones a las que arribd, con relacién a las medidas que el Establecimiento Educacional debiese

adoptar.

v/ MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus

conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA: En caso de tratarse de alguna falta grave o gravisima al
reglamento Interno, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, se instruira un procedimiento sancionatorio
general o especial, derivdndose los antecedentes a quién corresponda tramitarlo. Tanto el procedimiento
sancionatorio y las sanciones a aplicar se regiran por lo establecido en el presente reglamento interno en el item

correspondiente.

b) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas son aquellas
acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad educativa. En
su adopcion se preferira alguna de las establecidas en el Reglamento Interno, o alguna de las que se indican a

continuacion:



v Didlogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcién de ciertos

compromisos.

v Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,

apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

v Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracién de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,

realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).
v Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia escolar.

c) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los establecidos

en el Reglamento Interno.

> ACCIONES PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

Con el propésito de fortalecer la sana convivencia escolar y garantizar la resolucion pacifica de los conflictos que
pudieran suscitarse entre madres, padres, apoderados, personal de aula y otros adultos miembros de la
comunidad educativa, el establecimiento define un conjunto de acciones orientadas a canalizar adecuadamente

las diferencias, promover el respeto mutuo y prevenir situaciones de confrontacién directa.
1. Protocolo de comunicacion formal:

Toda situacidon de conflicto, inquietud o diferencia entre personas adultas de la comunidad educativa debera ser
comunicada formalmente mediante correo electrénico dirigido al Encargado de Convivencia Escolar, quien serd
el responsable de decepcionar la solicitud e iniciar el proceso correspondiente, conforme al protocolo
institucional. Esta via se establece como canal oficial de comunicacién para resguardar el orden, prevenir

enfrentamientos y garantizar una respuesta oportuna, respetuosa y objetiva.
2. Mediacion interna:

Una vez recibida la solicitud, el Encargado de Convivencia Escolar podrd activar procesos de mediacién interna
entre las partes involucradas, los cuales tendran caracter voluntario, confidencial y restaurativo. Esta instancia
tendra por objetivo favorecer el entendimiento, abordar las causas del conflicto y alcanzar acuerdos concretos

gue permitan una convivencia respetuosa en el entorno educativo.



3. Seguimiento de los acuerdos alcanzados:

El Encargado de Convivencia Escolar serd también el responsable de realizar el seguimiento de los acuerdos que
se logren en las instancias de mediacién, velando por su cumplimiento efectivo en un plazo prudente. Para ello,
podrd efectuar reuniones de verificacién, emitir informes de seguimiento y sugerir ajustes en caso de nuevas

dificultades. Todo este proceso debera quedar debidamente registrado y resguardado.

d) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE INTERVENCION
SICOSOCIAL.

El Plan de intervencidn sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por un sicélogo y un asistente social,
gue a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las circunstancias del caso, permite, entre

otras, fortalecer el drea académica y conductual de los involucrados, facilita la reinsercidn

de los estudiantes en la comunidad escolar, evita la desercidn escolar, permite el resguardo de sus derechos y
favorece la no reiteracion de hechos similares en un futuro, lo que, en suma, beneficia a la totalidad de la
comunidad educativa. En él, los profesionales encargados adoptardn una serie de medidas, tendientes al logro

de los objetivos sefialados, por el tiempo que se estime pertinente segun el caso.

De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.
> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones contenidas
en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestion realizada y de los inconvenientes con

los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier medio, la
negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrard de inmediato, el protocolo activado, y se alzard toda

medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacidn del informe concluyente a los involucrados,

sefialado en la etapa anterior.



> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo, transcurrido
el plazo sefialado en la etapa N°5, para lo cual se redactard un acta de cierre, que contenga un breve resumen
de los realizado, se alzaran las medidas de resguardo decretadas y se notificard a todos los involucrados via

correo electronico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas adoptadas.

> ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes haran seguimiento a los involucrados, a
través de citaciones, consultas por correo electrénico y/o en los casos en los que el equipo lo determine visita

domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el tiempo.

PLAZO: 30 dias habiles, una vez cerrado el protocolo.

> ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo sefialado para esta etapa, se archivaran los antecedentes.



ANEXO 8:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES.

|. CONCEPTOS RELEVANTES:
Para la activacion del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

1.1. COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacion,
se entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Por lo anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa.

1.2. VULNERACION DE DERECHOS: Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la legislacién nacional y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.

v HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS: Se
entenderdn, especialmente hechos que constituyen vulneracién de derechos, sin perjuicio de otros que
concurran, los siguientes:

1) SER VICTIMA DE VIOLENCIA FISICA O SICOLOGICA.

2) SER VICTIMA DE NEGLIGENCIA PARENTAL, EMOCIONAL Y/O FiSICA: Se entenderd como tales, la
negligencia grave en los cuidados que le otorga el padre, la madre, o quién lo tenga bajo su cuidado, dentro
de los cuales, entre otros, se considerara especialmente negligencia parental, emocional y/o fisica, las
siguientes:

v La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido grave por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora.

v Muestra somnolencia permanente.

v Presenta de manera permanente, tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza, conductas violentas y/o de
autoagresion, irritabilidad y/o ansiedad, sentimientos de desesperanza, cambios bruscos de conducta sin
que sus padres y/o cuidadores la lleven para recibir atencidn sicoldgica.

Vv Presenta retroceso en el control de esfinter.

v Presenta de manera permanente en el tiempo, alteraciones de la alimentacién y/o suefio (ej: pesadillas
recurrentes), sin explicacién alguna.



v No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio.
V' La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.
v La nifia o nifio constantemente se presenta con graves deficiencias en su higiene corporal.

V' Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién médica de los problemas fisicos o enfermedades
gue presenta la nifia o nifo.

v Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) debido a descuidos por
parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

v La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

v Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento educacional. (se considerara
inasistencias reiteradas, el tiempo inasistente inferior a 21 dias acumulados o seguidos, o el incumplimiento
del 85% de asistencia obligatoria, ambas sin justificacidon.)

Vv Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio, de manera reiterada, del establecimiento educacional, o retiro
en condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta cuidador. (bajo los efectos del alcohol o drogas).

Vv El padre, madre o apoderado no concurre a las citaciones del establecimiento educacional, de manera
reiterada e injustificada, no vinculandose ni participando en la educacion de éste.

V' Los cuidadores del nifio, presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia
o nifio.

v/ Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nifio.

v Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o

nifio sin motivo justificado.

v Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

v Todo otro acto que afecte los derechos de un nifio, nifia o adolescente garantizado por la Constitucién o
las leyes.

Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMINETO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS, ENTRE LOS
MIEMBROSDE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

> ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:
1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que tome conocimiento de hechos,
constitutivos de vulneracién de derechos, debera comunicarlo, por cualquier medio y a la brevedad posible
al Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.



2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en
conocimiento o denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento educativo, ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, o policia de Investigaciones, siendo siempre, obligatoria la denuncia
del Encargado de Convivencia Escolar y/o la del Director del establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizara, a través del envio de los antecedentes, via correo electrénico, denuncia
on line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo establecido
en el articulo 175 CPP.

> ETAPA 1:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Correspondera al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacion del protocolo
respectivo (lo que se registrard en un acta respectiva), lo que significa que, de manera inmediata, se
adoptaran medidas de resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y siquica de los
involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata al
Encargado de Convivencia Escolar y/o director.

v MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entendera por medida de
resguardo, toda aquella que tenga por objetivo la proteccién de la integridad fisica y siquica de los
involucrados. Toda medida de resguardo que se adopte debera incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales,
gue la institucidon pueda proporcionar, y la derivacidn a organismos competentes que a continuaciéon se
sefialan:

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes, tratandose de pares.

b) Separacion del eventual responsable, de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado
a otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, deberd estarse a
lo sefialado en el RIOHS).

c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados:

RESGUARDO DEL ACUSADO: Durante toda la ejecucién del protocolo, la identidad del acusado o de cualquier
persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos denunciados debera ser
protegida y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del
caso. En tal sentido, no podra realizarse ningun tipo de difusidon, mencién directa o indirecta, comentario,
insinuacion o expresion verbal o escrita que permita identificar a la persona investigada, ya sea en contextos
formales o informales dentro del establecimiento educacional o en medios digitales o redes sociales.

RESGUARDO DEL AFECTADO: De igual resguardo, que el sefialado en el numeral anterior, contara el afectado,
en todo momento, favoreciendo que éste siempre se encuentre acompafnado de un adulto responsable, sin
exponer su experiencia frente al resto, ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando asi su revictimizacion.



d) Se procurara que, para la realizacién de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacién del protocolo,
en todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompafiados, en lo posible de sus
padres, y no se permitird la exposicién de su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Cualquier
interaccion, debera realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e) Bloqueo o restriccion de interaccion en las plataformas escolares.

f) Supervisién forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos responsables
(inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos, (recreos, entradas,
salidas).

v MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLiCITAS, EN CASO DE QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS: Para estos
casos, se adoptaran como medida de resguardo explicitas, algunas de las medidas que siguen, sin perjuicio
de la adopcién de medidas de resguardo generales.

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacién del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a
otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, deberd estarse a lo
sefialado en el RIOHS).

c) Derivacidn y asistencia voluntaria a sicélogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion eterna.
d) Prohibicion de cualquier tipo de comunicacion entre los involucrados.
e) Prohibiciéon del agresor, de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES Y DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: La adopcién
de una medida de resguardo, podrd siempre ser acompafada de apoyos sicosociales que a continuacion se
indican:

a) Participacion de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompanamiento pedagoégico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan de
intervencion.

c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.
d) Solicitud a tribunales de familia de asignacidn de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participacidon del estudiante en actividades
extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacién de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo, competentes,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre otros similares,
correspondientes al domicilio del afectado.

g) Comunicacién con la familia y firma de compromisos:

Consiste en informar a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados, de alguna situacién en
particular y la firma de un compromiso de respeto y no contacto con otro par, de ser necesario.

v/ DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacidn sexual o agresiones
sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que seran derivados los estudiantes sera
la Oficina Local de la nifiez y Corporacién de Asistencia Judicial, Cesfam, correspondiente a su domicilio u
otro organismo todo, segln requerimiento.



1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo, se
comunicara, via telefénica y/o correo electrénico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los padres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacién del protocolo respectivo y especificamente de
la situacidn que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.

> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendran el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen
competentes, (en este caso, a través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD), cualquier
hecho que constituya fehacientemente vulneracién de derechos de un estudiante, tan pronto se advierta, y
siempre y cuando existan antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, serd siempre obligatoria la realizacidn de la denuncia de los hechos sefialados y en los casos
sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la del director del
Establecimiento.

En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacién vy
responsabilidad de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a la activacién del protocolo en cuestion.

> ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Sera el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias que
estime pertinentes, (las que involucrardn a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes del
Establecimiento Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al Establecimiento,
adoptar las medidas que se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias habiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podra realizar todas las diligencias
gue estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y determinar
claramente los involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se realicen permitiran la
elaboracion de un Plan de Intervencion o el inicio de un procedimiento sancionatorio, si procediera, o ambos.
Dentro de las diligencias de investigacion se podran realizar las siguientes:

a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.
b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c¢) Revisidon de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de las que
siempre se redactara un acta.

d) Revisidon de documentacién médica de los involucrados, tales como constatacién de lesiones.
e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacién de las diligencias, se tendran siempre en consideracion, las medidas o acciones que
involucren a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a continuacion:



v/ MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda medida o
accion que involucre o requiera de la participacion de los padres, madres y/o apoderados, serd requerida via
telefénica o via correo electrénico. Dentro de las medidas que se podran requerir son las siguientes:

a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de trabajo con la
dupla sicosocial.

c) Entrega de informacién relativa a diagndsticos médicos de sus pupilos.
d) Entrega de informacién relativa a causas por vulneracidn de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacion respecto de la ejecucidn del Plan de Intervencion en el que se encuentre involucrado
su pupilo.

f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el desarrollo de
su investigacién o ejecucién del Plan de Intervencidn.

> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Sera el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las diligencias de
investigacion y recopilados los antecedentes necesarios, emitird un informe donde sugiera las medidas que
debe adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe se notificara al director del
Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o apoderados y a los menores involucrados,
a través de correo electrénico, antes de su ejecucion.

PLAZO: Dentro de los 03 dias habiles siguientes, contados desde la conclusién del plazo establecido para la
realizacion de la investigacion.

v INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de Convivencia
Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados, a través del cual
emitird su opinion sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a los hechos denunciados.
Una vez elaborado el informe, se notificard a los involucrados y se remitira al Equipo de Convivencia Escolar
para su ejecucion.

v Elinforme deberd contener:
a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.

b) Conclusiones a las que arribd, en relacidon con las medidas que el Establecimiento Educacional debiese
adoptar.

v MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus
conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA: En caso de tratarse de alguna falta grave o gravisima al
Reglamento Interno, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, se instruird un procedimiento
sancionatorio general o especial, derivandose los antecedentes a quién corresponda tramitarlo. Tanto el
procedimiento sancionatorio y las sanciones a aplicar se regiran por lo establecido en el presente reglamento
interno en el item correspondiente.

b) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas son
aquellas acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad
educativa. En su adopcion se preferira alguna de las establecidas en el Reglamento Interno, o alguna de las
gue se indican a continuacion:



v Didlogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcidn de ciertos
compromisos.

v Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,
apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

v Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracién de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).

v Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia
escolar.

c) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los
establecidos en el Reglamento Interno.

d) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE
INTERVENCION SICOSOCIAL.

El Plan de intervencién sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por un sicélogo y un asistente
social, que a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las circunstancias del caso,
permite, entre otras, fortalecer el area académica y conductual de los involucrados, facilita la reinsercién de
los estudiantes en la comunidad escolar, evita la desercidn escolar, permite el resguardo de sus derechos y
favorece la no reiteracién de hechos similares en un futuro, lo que en suma, beneficia a la totalidad de la
comunidad educativa. En él, los profesionales encargados adoptaran una serie de medidas, tendientes al
logro de los objetivos sefialados, por el tiempo que se estime pertinente segun el caso.

De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.

> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones
contenidas en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestién realizada y de los
inconvenientes con los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier medio,
la negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrard de inmediato, el protocolo activado, y se alzard
toda medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacién del informe concluyente a los involucrados,
sefialado en la etapa anterior.

> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo,
transcurrido el plazo sefialado en la etapa N°5, para lo cual se redactara un acta de cierre, que contenga un
breve resumen de los realizado, se alzaran las medidas de resguardo decretadas y se notificara a todos los
involucrados via correo electroénico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas adoptadas.



> ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes haran seguimiento a los involucrados, a
través de citaciones, consultas por correo electrénico y/o en los casos en los que el equipo lo determine
visita domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el tiempo.

PLAZO: 30 dias habiles, una vez cerrado el protocolo.

ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo sefalado para esta etapa, se archivaran los antecedentes.



ANEXO 9:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL.

l. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo de Convivencia Escolar serd aplicable a todos los estudiantes forman parte de la
comunidad educativa del establecimiento, comprendiendo tanto a los estudiantes de educacidn basica,
conforme a las instrucciones generales dictadas por la Superintendencia de Educacién sobre la materia, en la
circular 482, como a los nifios y nifias que asisten al nivel de Educacién Parvularia, segun los dispuesto
especificamente en la Circular N° 860, emitida por la misma entidad fiscalizadora.

En este sentido, se establece que las normas, principios, procedimientos y acciones contempladas en el
presente protocolo deberdn ser implementadas de manera coherente y ajustada a las caracteristicas del
desarrollo evolutivo, madurez, y comprension de los nifos y nifias, respetando los enfoques diferenciales y
de inclusion que rigen el sistema educativo chileno.

Este ambito de aplicacidn integral busca garantizar la promocién de una sana convivencia escolar, la
prevencion de la violencia en todas sus formas y la proteccién efectiva de los derechos de todos los
estudiantes, cualquiera sea su nivel educativo, asegurando una respuesta oportuna y pertinente ante
situaciones que alteren la armonia o el bienestar dentro del establecimiento.

Il. CONCEPTOS RELEVANTES:
Para la activacion del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

> COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacidn,
se entenderd por comunidad educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Por lo anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad escolar.

> AGRESION O HECHO DE CARACTER SEXUAL: Se considerara como agresion o hechos de caracter sexual,
todas aquellas acciones proferidas a un/a integrante de la comunidad educativa por uno/a de sus integrantes
o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada que se materialicen por cualquier medio, incluso
digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otras, dentro o fuera del establecimiento
educacional y que provoquen un dafio o afliccidn, tales como:

v Exhibicién de sus genitales por parte de una persona a un nifio, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a vy el nifio, nifia o adolescente.
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Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.
Utilizacién del nifo, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo,

<

fotos, peliculas, imagenes en internet).



v' Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

v" Promocién o facilitacidon de la explotacion sexual infantil.

v" Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

v" Mantencién de relaciones sexuales frente a un nifio, nifia o adolescente.

» MALTRATO INFANTIL: Toda accién u omision que produce dafio fisico, psicoldgico o sexual a un nifio,
nifia o adolescente, ya sea que se realice dentro del establecimiento educacional o fuera de él, por parte
de adultos, cuidadores o personas responsables de su cuidado, o por otros estudiantes.

Ademas de lo anterior, se considerard siempre como agresién sexual, toda conducta tipica, descritas y
sancionadas el titulo V parrafos V, VI y VII del Cédigo Penal Chileno, a lo que se remitira el presente protocolo
para ser activado.

ll. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

» ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:

1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL.

RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que tome conocimiento de hechos,
constitutivos de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, deberd comunicarlo, por cualquier medio
y a la brevedad posible al Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.

2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en conocimiento
o denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento educativo, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, o policia de Investigaciones, siendo siempre,

obligatoria la denuncia del Encargado de Convivencia Escolar y/o la del director del establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizard, a través del envio de los antecedentes, via correo electrénico, denuncia
on line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs. Siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo establecido en el
articulo 175 CPP.



3. CONSTATACION DE LESIONES: En caso de que el delito sea reciente o el involucrado tenga lesiones
atribuibles a él, el Encargado de Convivencia Escolar llamara a Carabineros de Chile, quienes deberdn
llevarlo a constatar lesiones.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar quién contactara a su madre, padre y/o apoderado para que
concurra el recinto asistencial al que lo trasladaran.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar, el encargado de acompafiar al estudiante hasta la llegada de
su madre, padre y/o apoderado.

RESPONSABLE: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
ETAPA 1:
1.1.ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Correspondera al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacion del protocolo respectivo
(lo que se registrara en un acta respectiva), lo que significa que, de manera inmediata, se adoptaran medidas de
resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y siquica de los involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata al Encargado
de Convivencia Escolar y/o director.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entendera por medida de resguardo,
toda aquella que tenga por objetivo la proteccién de la integridad fisica y siquica de los involucrados. Toda
medida de resguardo que se adopte deberd incluir los apoyos pedagoégicos y psicosociales, que la institucion
pueda proporcionar, y la derivacién a organismos competentes que a continuacion se sefialan:

Una vez activado un protocolo de Convivencia Escolar y durante toda la ejecucion de este, el Encargado de
Convivencia Escolar, segun el mérito de los antecedentes podra decretar cualquiera de las siguientes medidas, y
por el tiempo que se estimen pertinentes:

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes, tratdndose de pares.

b) Separacion del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, debera estarse a lo sefialado
en el RIOHS).

c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados: Durante toda la ejecucién del protocolo, la identidad
del acusado o de cualquier persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos
denunciados debera ser protegida y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento del caso. En tal sentido, no podra realizarse ningln tipo de difusidon, mencidn directa o indirecta,
comentario, insinuacién o expresion verbal o escrita que permita identificar a la persona investigada, ya sea en
contextos formales o informales dentro del establecimiento educacional o en medios digitales o redes sociales.

De igual resguardo constara el afectado, si asi lo solicitara.



d) Se procurard que, para la realizacién de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacion del protocolo, en
todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompafnados, en lo posible de sus padres, y
no se permitird la exposicion de su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Cualquier interaccién,
debera realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e) Bloqueo o restriccion de interaccion en las plataformas escolares.

f) Supervision forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos responsables
(inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos (recreos, entradas, salidas).

MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLICITAS, ENCASO QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS: Para estos casos, se
adoptaran como medidas de resguardo explicitas, algunas de las medidas que siguen, sin perjuicio de la adopcién
de medidas de resguardo generales.

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacion del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracion de la medida, debera estarse a lo sefialado
en el RIOHS).

c) Derivacidn y asistencia voluntaria a psicdlogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion externa.
d) Prohibicidn de cualquier tipo de comunicacién entre los involucrados.
e) Prohibiciéon del agresor de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES: La adopcién de una medida de resguardo, podra siempre ser
acompafiada de apoyos sicosociales que a continuacion se indican:

a) Participacion de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan de
intervencion.

c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.
d) Solicitud a tribunales de familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participacion del estudiante en actividades
extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacién de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo, competentes, tales
como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre otros similares,
correspondientes al domicilio del afectado.

g) Comunicacién con la familia y firma de compromisos: Consiste en informar a los padres o apoderados de los
estudiantes involucrados, de alguna situacion en particular y la firma de un compromiso de respeto y no contacto
con otro par, de ser necesario.



v DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacién sexual o agresiones
sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que seran derivados los estudiantes serd la
Oficina Local de la nifiez respectiva.

1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo, se
comunicara, via telefénica y/o correo electrdnico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los padres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacion del protocolo respectivo y especificamente de la
situacidn que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.

1.3. COMUNICACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO DE LOS HECHOS: Ante la ocurrencia
de hechos que revistan caracteristicas de una posible agresidn sexual y que den lugar a la activacién del presente
protocolo, el establecimiento educacional informara a la comunidad educativa a través de un comunicado oficial
emitido por la Direccién del establecimiento.

Este comunicado tendra por finalidad dar cuenta de la activacion del protocolo institucional y del compromiso
del establecimiento con la colaboraciéon activa con las autoridades competentes para el esclarecimiento de los
hechos, reafirmando la aplicacién del enfoque de proteccion integral a los estudiantes.

El contenido del comunicado debera respetar estrictamente la confidencialidad de los antecedentes, evitando
toda exposicion de datos sensibles, especialmente la identidad de los estudiantes, victimas o presuntos
involucrados. Asimismo, se asegurara que el lenguaje utilizado sea respetuoso, preventivo y educativo,
fomentando una cultura de buen trato, evitando la estigmatizacién y promoviendo la confianza en los canales
institucionales de gestidon y denuncia de este tipo de situaciones. El comunicado podrd emitirse por los medios
oficiales del establecimiento como correo electrénico, circulares o reuniones formales, segun lo estime
pertinente la Direccidn, resguardando en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendran el deber de poner en conocimiento
o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen competentes, (en este caso, a
través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD), cualquier hecho que constituya
fehacientemente vulneracién de derechos de un estudiante, tan pronto se advierta, y siempre y cuando existan
antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, serd siempre obligatoria la realizacién de la denuncia de los hechos sefialados y en los casos
sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la del director del
Establecimiento.

En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacién y responsabilidad
de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a la activacién del protocolo en cuestion.



> ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias que estime
pertinentes, (las que involucraran a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes del Establecimiento
Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al Establecimiento, adoptar las medidas
gue se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias habiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podré realizar todas las diligencias que
estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y determinar claramente los
involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se realicen permitiran la elaboracién de un Plan
de Intervencion o el inicio de un procedimiento sancionatorio, si procediera, o ambos. Dentro de las diligencias
de investigacién se podran realizar las siguientes:

a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.
b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c) Revisidon de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de las que
siempre se redactard un acta.

d) Revisidn de documentacién médica de los involucrados, tales como constatacién de lesiones.
e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacion de las diligencias, se tendran siempre en consideracién, las medidas o acciones que involucren
a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a continuacion:

v MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda medida o accidn
que involucre o requiera de la participacion de los padres, madres y/o apoderados, serd requerida via telefénica
o via correo electrénico. Dentro de las medidas que se podran requerir son las siguientes:

a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de trabajo con la
dupla sicosocial.

c) Entrega de informacion relativa a diagndsticos médicos de sus pupilos.
d) Entrega de informacidn relativa a causas por vulneracion de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacion respecto de la ejecucion del Plan de Intervencién en el que se encuentre involucrado su
pupilo.

f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el desarrollo de su
investigacion o ejecucion del Plan de Intervencion.



> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las diligencias de
investigacion y recopilados los antecedentes necesarios, emitird un informe donde sugiera las medidas que debe
adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe se notificard al director del
Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o apoderados y a los menores involucrados, a
través de correo electrénico, antes de su ejecucion.

PLAZO: Dentro de los 03 dias habiles siguientes, contados desde la conclusién del plazo establecido para la
realizacion de la investigacion.

v/ INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de Convivencia
Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados, a través del cual emitira
su opiniéon sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a los hechos denunciados. Una vez
elaborado el informe, se notificara a los involucrados y se remitird al Equipo de Convivencia Escolar para su
ejecucion.

v Elinforme debera contener:
a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.
b) Conclusiones a las que arribd, en relacidn con las medidas que el Establecimiento Educacional debiese adoptar.

v MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus
conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA: En caso de tratarse de alguna falta grave o gravisima al
Reglamento Interno, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, se instruird un procedimiento
sancionatorio general o especial, derivandose los antecedentes a quién corresponda tramitarlo.

b) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas son aquellas
acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad educativa. En
su adopcion se preferira alguna de las establecidas en el Reglamento Interno, o alguna de las que se indican a
continuacién:

v Diélogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcion de ciertos
compromisos.

v Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,
apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

v Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracién de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).

v Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia escolar.



c) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los establecidos
en el Reglamento Interno.

d) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE INTERVENCION
SICOSOCIAL.

El Plan de intervencidn sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por un sicélogo y un asistente social,
gue a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las circunstancias del caso, permite, entre
otras, fortalecer el area académica y conductual de los involucrados, facilita la reinsercién de los estudiantes en
la comunidad escolar, evita la desercién escolar, permite el resguardo de sus derechos y favorece la no
reiteracion de hechos similares en un futuro, lo que en suma, beneficia a la totalidad de la comunidad educativa.
En él, los profesionales encargados adoptaran una serie de medidas, tendientes al logro de los objetivos
sefialados, por el tiempo que se estime pertinente segun el caso.

De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.

> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones contenidas
en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestion realizada y de los inconvenientes con
los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier medio, la
negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrara de inmediato, el protocolo activado, y se alzara toda
medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacion del informe concluyente a los involucrados,
sefialado en la etapa anterior.

> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo, transcurrido
el plazo sefialado en la etapa N°5, para lo cual se redactard un acta de cierre, que contenga un breve resumen
de los realizado, se alzardn las medidas de resguardo decretadas y se notificard a todos los involucrados via
correo electrdnico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas adoptadas.

> ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes haran seguimiento a los involucrados, a
través de citaciones, consultas por correo electrdnico y/o en los casos en los que el equipo lo determine visita
domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el tiempo.

PLAZO: 30 dias habiles, una vez cerrado el protocolo.

ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo sefialado para esta etapa, se archivaran los antecedentes.



ANEXO 10:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

I. CONCEPTOS RELEVANTES:
Para la activacién del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

1.1. COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacién, se
entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Por lo anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa.

1.2. CONCEPTO DE DROGA: Se considerara droga, las definidas en el Reglamento de la Ley 20.000, contenido en
el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008, remitiéndose el presente protocolo, para su
aplicacidn, a lo establecido en el reglamento sefialado.

1.3. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO: Constituiran delito, especialmente, las siguientes conductas, sin
perjuicio de otras sancionadas por la legislacién nacional:

a) Quienes elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o
sicotrdpicas ilegales establecidas en ley 20.000.

b) TRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacién
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden
o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

c) MICROTRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de microtrafico de drogas, quienes trafiquen pequefias
cantidades de droga, a menos que justifique que estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su
uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

1.4. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN DELITO:

a) TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS POR PARTE DE MENORES DE 14 ANOS.

b) CONSUMO DE DROGA EN LUGARES PUBLICOS O ABIERTOS AL PUBLICO, (tales como calles, caminos,
plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica) O
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES O DE CAPACITACION, SALVO QUE SE HUBIESEN
CONCERTADO PARA AQUELLO.

c) CONSUMO DE DROGA POR PRESCRIPCION MEDICA.

d) PORTE DE DROGAS EN LOS LUGARES SENALADOS, EN LA LETRA b), CUANDO SE JUSTIFIQUE QUE ES
PARA SU USO O CONSUMO PERSONAL EXCLUSIVO Y PROXIMO EN EL TIEMPO

e) CONSUMO DE ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.



Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN
LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

> ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:

1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que tome conocimiento de hechos,
constitutivos de situaciones relacionadas a drogas y alcohol, deberd comunicarlo, por cualquier medio y a la
brevedad posible al Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.
2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en conocimiento o
denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento educativo, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, o policia de Investigaciones, siendo siempre, obligatoria la denuncia del Encargado de
Convivencia Escolar y/o la del Director del establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizard, a través del envio de los antecedentes, via correo electrénico, denuncia on
line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo establecido en el
articulo 175 CPP.

3. CONSTATACION DE LESIONES: En caso de que algln involucrado sea sorprendié drogandose o tenga sefiales
manifiestas de encontrarse drogado, se llamara a Carabineros de Chile, quienes deberan llevarlo a una revisién
de su estado de salud, al centro de salud mas cercano.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar quién contactara a su madre, padre y/o apoderado para que concurra
el recinto asistencial al que lo trasladaran.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar, el encargado de acompaiiar al estudiante hasta la llegada de su madre,
padre y/o apoderado.

RESPONSABLE: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PLAZO: Tan pronto como tome conocimiento.

4. INCAUTACION DE LA DROGA: En el caso que se encuentre algun tipo de droga o de alguna sustancia con
apariencia de droga, a propdsito de los hechos comunicados al Encargado de Convivencia Escolar, se procedera
a su incautacion y se dejara un acta de aquello, para ponerlo a disposicién de Carabineros de Chile a la brevedad
posible.

RESPONSABLE: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PLAZO: Tan pronto como tome conocimiento.



> ETAPA 1:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Correspondera al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacidn del protocolo respectivo
(lo que se registrara en un acta respectiva), lo que significa que, de manera inmediata, se adoptaran medidas de
resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y siquica de los involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata al Encargado
de Convivencia Escolar y/o director.

v MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entenderda por medida de resguardo,
toda aquella que tenga por objetivo la proteccidn de la integridad fisica y psiquica de los involucrados. Toda
medida de resguardo que se adopte deberad incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, que la institucién pueda
proporcionar, y la derivacidn a organismos competentes que a continuacién se senalan:

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes, tratandose de pares.

b) Separacidn del eventual responsable, de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a
otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, deberd estarse a lo
sefialado en el RIOHS).

c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados:

RESGUARDO DEL ACUSADO: Durante toda la ejecucién del protocolo, la identidad del acusado o de cualquier
persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos denunciados deberd ser protegida
y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes, asistentes de la educacidn,
estudiantesy cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del caso. En tal sentido,
no podra realizarse ningun tipo de difusidon, mencién directa o indirecta, comentario, insinuacidon o expresion
verbal o escrita que permita identificar a la persona investigada, ya sea en contextos formales o informales
dentro del establecimiento educacional o en medios digitales o redes sociales.

RESGUARDO DEL AFECTADO: De igual resguardo, que el sefialado en el numeral anterior, contara el afectado, en
todo momento, favoreciendo que éste siempre se encuentre acompafiado de un adulto responsable, sin exponer
su experiencia frente al resto, ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su
revictimizacion.

d) Se procurard que, para la realizacion de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacién del protocolo, en
todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompanados, en lo posible de sus padres, y

no se permitird la exposicidn de su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Cualquier interaccion,
debera realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e) Bloqueo o restriccion de interaccion en las plataformas escolares.

f) Supervision forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos responsables
(inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos, (recreos, entradas, salidas).

v MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLICITAS, EN CASO DE QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS: Para estos
casos, se adoptaran como medida de resguardo explicitas, algunas de las medidas que siguen, sin perjuicio de la
adopcién de medidas de resguardo generales.

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracidn de la medida, debera estarse a lo sefalado
en el RIOHS).



c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion eterna.
d) Prohibicidn de cualquier tipo de comunicaciéon entre los involucrados.

e) Prohibiciéon del agresor, de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES Y DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: La adopcion de
una medida de resguardo, podra siempre ser acompafnada de apoyos sicosociales que a continuacién se
indican:

a) Participacidn de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompafiamiento pedagdégico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan de
intervencion.

c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.
d) Solicitud a tribunales de familia de asignacidn de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participacion del estudiante en actividades
extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacién de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo, competentes,
tales como oficinas comunales de proteccidn de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre otros similares,
correspondientes al domicilio del afectado.

g) Comunicacién con la familia y firma de compromisos: Consiste en informar a los padres o apoderados de los

estudiantes involucrados, de alguna situacidon en particular y la firma de un compromiso de respeto y no
contacto con otro par, de ser necesario.

v/ DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacidn sexual o agresiones
sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que seran derivados los estudiantes sera la
Oficina Local de la nifiez y Corporacién de Asistencia Judicial, Cesfam, correspondiente a su domicilio u otro

organismo todo, segin requerimiento.

1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo, se
comunicard, via telefénica y/o correo electrénico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los padres y/o

apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacion del protocolo respectivo y especificamente de la
situacidn que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.

> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendrdn el deber de poner en conocimiento
o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen competentes, (en este caso, a
través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD), cualquier hecho que constituya
fehacientemente vulneracién de derechos de un estudiante, tan pronto se advierta, y siempre y cuando existan
antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, sera siempre obligatoria la realizacién de la denuncia de los hechos sefialados y en los casos
sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la del director del
Establecimiento.



En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacién y responsabilidad
de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias hdbiles siguientes a la activacion del protocolo en cuestion.

> ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias que estime
pertinentes, (las que involucrardn a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes del Establecimiento
Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al Establecimiento, adoptar las medidas
gue se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias habiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podré realizar todas las diligencias que
estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y determinar claramente los
involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se realicen permitiradn la elaboracién de un Plan
de Intervencion o el inicio de un procedimiento sancionatorio, si procediera, o ambos. Dentro de las diligencias
de investigacién se podran realizar las siguientes:

a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.
b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c) Revision de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de las que
siempre se redactara un acta.

d) Revisidn de documentaciéon médica de los involucrados, tales como constatacién de lesiones.
e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacién de las diligencias, se tendran siempre en consideracién, las medidas o acciones que involucren
a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a continuacion:

v/ MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda medida o accién
que involucre o requiera de la participacidn de los padres, madres y/o apoderados, sera requerida via telefénica
o via correo electrénico. Dentro de las medidas que se podran requerir son las siguientes:

a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de trabajo con la
dupla sicosocial.

c) Entrega de informacidn relativa a diagndsticos médicos de sus pupilos.
d) Entrega de informacion relativa a causas por vulneracion de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacidn respecto de la ejecucidn del Plan de Intervencién en el que se encuentre involucrado su
pupilo.

f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el desarrollo de su
investigacion o ejecucién del Plan de Intervencion.



> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las diligencias de
investigacion y recopilados los antecedentes necesarios, emitira un informe donde sugiera las medidas que
debe adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe se notificara al director del
Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o apoderados y a los menores involucrados, a
través de correo electrdnico, antes de su ejecucion.

PLAZO: Dentro de los 03 dias habiles siguientes, contados desde la conclusion del plazo establecido para la
realizacion de la investigacion.

v INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de Convivencia
Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados, a través del cual emitira
su opinién sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a los hechos denunciados. Una vez
elaborado el informe, se notificara a los involucrados y se remitira al Equipo de Convivencia Escolar para su
ejecucion.

v Elinforme debera contener:
a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.

b) Conclusiones a las que arribd, en relacién con las medidas que el Establecimiento Educacional debiese adoptar.

v’ MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus
conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA: En caso de tratarse de alguna falta grave o gravisima al
Reglamento Interno, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar, se instruird un procedimiento
sancionatorio general o especial, derivdndose los antecedentes a quién corresponda tramitarlo. Tanto el
procedimiento sancionatorio y las sanciones a aplicar se regiran por lo establecido en el presente reglamento
interno en el item correspondiente.

b) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas son aquellas
acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad educativa. En
su adopcion se preferird alguna de las establecidas en el Reglamento Interno, o alguna de las que se indican a
continuacién:

v Didlogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcién de ciertos
compromisos.

V' Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,
apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

V' Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracion de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).

v Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia escolar.



c) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los establecidos
en el Reglamento Interno.

d) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE INTERVENCION
SICOSOCIAL.

El Plan de intervencidn sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por un sicélogo y un asistente social,
gue a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las circunstancias del caso, permite, entre
otras, fortalecer el area académica y conductual de los involucrados, facilita la reinsercién de los estudiantes en
la comunidad escolar, evita la desercién escolar, permite el resguardo de sus derechos y favorece la no
reiteracion de hechos similares en un futuro, lo que en suma, beneficia a la totalidad de la comunidad educativa.
En él, los profesionales encargados adoptaran una serie de medidas, tendientes al logro de los objetivos
sefialados, por el tiempo que se estime pertinente segun el caso.

De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.

> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones contenidas
en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestion realizada y de los inconvenientes con
los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier medio, la
negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrara de inmediato, el protocolo activado, y se alzard toda
medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacidn del informe concluyente a los involucrados,
sefialado en la etapa anterior.

> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo, transcurrido
el plazo sefialado en la etapa N°5, para lo cual se redactara un acta de cierre, que contenga un breve resumen
de los realizado, se alzardn las medidas de resguardo decretadas y se notificard a todos los involucrados via
correo electrdnico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas adoptadas.

> ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes hardn seguimiento a los involucrados, a
través de citaciones, consultas por correo electrénico y/o en los casos en los que el equipo lo determine visita
domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el tiempo.

PLAZO: 30 dias habiles, una vez cerrado el protocolo.

ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo sefialado para esta etapa, se archivaran los antecedentes.



ANEXO 11:

PROTOCOLO DE PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-
LESIVAS.

1. CONCEPTOS RELEVANTES: Para la activacién del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

1.1. CONCEPTO DE SALUD MENTAL: Estado de bienestar en el cual un individuo puede hacer frente al estrés normal
de la vida, puede trabajar de manera productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucidn a su comunidad. La
salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social.

1.2. CONCEPTO DE FACTORES DE RIESGO: Caracteristicas a nivel biolégico, psicoldgico, familiar, comunitario y cultural
gue preceden y estan asociadas con un mayor riesgo a problematicas de salud mental.

1.3. CONCEPTO DE CONTENCION EMOCIONAL: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un momento
de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y manejar sus emociones.

1.4. CONCEPTO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Actos intencionales y directos de lesidén sobre el propio cuerpo. Suelen
ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido y no hay siempre una clara intencién de acabar
con la propia vida. Ejemplos de estas conductas serian realizarse cortes, quemaduras o rasgufios en las mufiecas u otras
partes del cuerpo.

1.5. CONCEPTO DE IDEACION SUICIDA: Continuo de ideas sobre el deseo de morir, que van desde pensamientos
pasivos sobre la muerte, deseos de morir sin pensar en una accidn concreta, pensamientos de hacerse dafio, hasta un
plan especifico para quitarse la vida.

1.6. CONCEPTO DE INTENTO DE SUICIDIO: Serie de conductas con los que una persona busca causarse dafio
intencionalmente hasta alcanzar la muerte, sin lograr su consumacién. La definicidén estd dada por la intencionalidad
de la conducta, mas alla de que el método utilizado no lleve necesariamente a la muerte.

1.7. CONCEPTO DE SUICIDIO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1.8. CONCEPTO DE POSTVENCION: Se refiere a todas las acciones que emprende una comunidad educativa luego del
suicidio de un estudiante con el fin de:

¢ Reducir el riesgo de conductas imitativas por otros miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar la expresion saludable del dolor emocional causado por la pérdida.
¢ |dentificar a estudiantes que se encuentren en riesgo potencial de presentar conducta suicida.

1.9. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Se entendera por Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos
y sostenedores educacionales”.



1.10. ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o
detecte sefiales de alerta temprana de alguna afectacion de la salud mental de algin miembro de la comunidad
educativa, el mismo afectado o su padre, madre y/o apoderado, debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito
al Encargado de Convivencia Escolar y al director del establecimiento, de manera personal y/o a través de correo
electrdnico, a fin de activar el presente protocolo.

2. PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN SITUACIONES QUE AFECTEN LA SALUD
MENTAL DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Corresponderd a la dupla psicosocial la activaciéon del protocolo, dentro de las 24 horas de que se tome
conocimiento, por cualquier via, de la existencia de sefiales de alerta temprana de alguna afectacion grave de la
salud mental de algin miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el
caso que él, sea el denunciado, corresponderda la activacion del presente protocolo al director del
Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Encargado de Convivencia Escolar o algun otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al director del establecimiento, designar de manera
excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

ETAPA 2: GESTIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

2.1. CONTENCION EMOCIONAL: Si la afectacidn de salud mental que se evidencie en el miembro de la comunidad
educativa afectare notoriamente la integridad fisica o siquica, a juicio del Encargado de Convivencia Escolar, se
realizaran las siguientes acciones:

v Contencién emocional del afectado de parte del equipo de convivencia escolar.

v Contactar a su padre, madre y/o apoderado a fin de que concurra al establecimiento educacional, se le informe
de la situacidn, de las acciones realizadas y sea él quien decida si el estudiante permanece en el establecimiento
o lo retira.

v Una vez contenido el afectado, y reincorporado a sus funciones habituales, se procedera conforme lo sefialado
en el numeral 2.3.

2.2. DERIVACION DE CASOS DE RIESGO INMINENTE A LA RED DE SALUD PUBLICA CORRESPONDIENTE AL
TERRITORIO O CENTRO DE SALUD PRIVADO ASOCIADO AL ESTUDIANTE, EN CASOS DE AUTOLESIONES GRAVES
O INTENTO SUICIDA: En caso de que el afectado presente autolesiones que afecten gravemente su integridad
fisica, o presente intento de suicidio, al interior del establecimiento educacional, se activara el protocolo de
accidentes escolares, con la finalidad de prestarle atenciéon inmediata en un centro de salud, y se procedera
conforme a él, remitiéndose el presente protocolo al ya sefialado.



2.3. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Una
vez activado el protocolo, y dentro de los 3 dias habiles siguientes, en Encargado de Convivencia Escolar debera
proceder a la recopilacién de todos los antecedentes necesarios para determinar lo que le sucede
emocionalmente al afectado.

Para lo anterior se podra citar a éste, a su padre, madre y/o apoderado, a quiénes se le solicitard toda
documentacion médica de respaldo y todo antecedente del que dispusieren.

2.4. REMITIR LOS ANTECEDENTES A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Una vez recabada la informacion
necesaria, el encargado de convivencia escolar remitird todos los antecedentes recopilados, al EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que sean estos quienes elaboren dentro de 5 dias habiles siguientes:

a) UN INFORME; que contenga un resumen de todos los antecedentes recopilados del afectado.

b) UNA FICHA DE DERIVACION; para que éste concurra al establecimiento de salud donde éste se encontraré
inscrito o le correspondiere segin su domicilio, para recibir atencién de salud mental. En caso de que el
estudiante se encuentre recibiendo atencion de salud en la red publica o privada, se omitira dicho paso, y en
caso de no estarlo, se debera haber articulado y coordinado, por el establecimiento educacional, la derivacién
del estudiante de manera previa a la institucién receptora.

c) UN PROGRAMA DE APQOYO SICOSOCIAL; que contenga medidas y acciones de acompafamiento al afectado,
sumado a un programa de apoyo pedagdgico, que ofrezca garantias de seguridad para la permanencia del
afectado en el establecimiento, por el tiempo que estimen pertinentes segin la gravedad y naturaleza de los
hechos, la edad y el grado de madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales del afectado. La duracién de dicho plan se determinara por el equipo de convivencia escolar, segun
los requerimientos del afectado.

El contenido de dicho plan y su duracién se les comunicara personalmente a los padres del afectado, a través de
reunién coordinada al efecto. En caso de incomparecencia de los interesados, se le enviara una copia via correo
electrénico.

d) Una vez concluido el proceso de intervencion del afectado, se dard cierre al protocolo activado.
ETAPA 3: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA.

Seran los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de hacer seguimiento al afectado
qgue hubiese sido objeto del plan de intervencién, a fin de proteger y prever de que los hechos en virtud de los
cuales se activo el presente protocolo, no se repitan en el tiempo.

Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre,
madre y/o apoderado, y visitas domiciliarias si fuese necesario. Asimismo, se coordinara con el establecimiento
de salud al que fuere derivado, el envio de retroalimentacién respecto del tratamiento del y evolucién del alumno
afectado, a fin de estar atentos a nuevas sefiales de alerta, siempre y cuando se cuente con autorizacion expresa
del padre, madre y/o apoderado. Una vez transcurrido el plazo de intervencién, se archivard el presente
protocolo. Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo.



PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

PASO 1: REUNION DE COORDINACION: Una vez informada la comunidad educativa del suicidio de algtn
miembro de la comunidad, sera el director del establecimiento (o quien éste designe) quién convocara a una
reunion con el Equipo de Convivencia Escolar, con los profesores del alumno y demas funcionarios que estime
pertinente, con la finalidad de verificar la ocurrencia y circunstancias del fallecimiento. La informacion sobre la
causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada
sobre la informacidn oficial.

En dicha reunién se coordinaran, ademas, los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por
el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.

Ademads de lo anterior, se coordinard rol del establecimiento, forma de participacién y todo lo relacionado con
el funeral del afectado, en lo que concerniere al establecimiento educacional.

PASO 2: INFORMAR AL RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Tan pronto como sea posible, se debe organizar
una reunién con el resto de la comunidad educativa, en la que se comuniquen los hechos con claridad y las
acciones que realizara el establecimiento educacional.

PASO 3: FUNERAL Y CONMEMORACION: Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacidn sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar
la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral), y participar en el funeral,
segun se hubiere coordinado por la direccion del establecimiento educacional.

PASO 4: ACCIONES DE POSTVENCION: concluido el funeral del afectado, el establecimiento educacional, deber3
realizar acciones de postvencién en la comunidad educativa, con la finalidad de facilitar el proceso de duelo.



ANEXO 12:

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE
DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES PARVULOS
O AUTISTAS EN EL AMBITO ESCOLAR.

1. CONCEPTOS GENERALES:

CONCEPTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): La desregulacién emocional y/o conductual
es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifa, adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mds intentos de intervencidn, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mds de un observador como una situacién de “descontrol”.

CONCEPTO DE INTERVENCION EN CRISIS: La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento
de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de desregulaciéon y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.

CONCEPTO DE EQUIPO DE INTERVENCION: Son aquellos adultos responsables de cumplir la tarea de intervencién
en crisis. Dichos profesionales, deberan ser personas preparadas, que posean las competencias y la formacién
suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis; esto es, que sepan mantener la calma,
ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo
de que la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA y para su entorno inmediato.
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC): Conjunto de acciones preventivas y/o
responsivas desplegadas hacia el /la estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo propdsito es
mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

CONCEPTO DE NEURODIVERSIDAD: Desde la mirada de la inclusidn, se considera la neurodiversidad como un
conjunto de caracteristicas de percepcidn, procesamiento y expresion de la informacién de forma particular. Si
bien, el sistema neurobioldgico es diverso, hay personas con caracteristicas en comun, para las cuales se pueden
establecer ciertas categorias, siendo las mas frecuentes denominadas “neurotipicas” las que constituyen el
estandary la norma respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que se encuentra fuera de la norma,
se atiende la diferencia desde el “paradigma de la neurodiversidad”.

CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA (CEA): El Autismo es una diversidad del neurodesarrollo, una forma
diferente de procesamiento cognitivo. Cada persona autista posee un universo de caracteristicas diferentes, por
eso hablamos de Espectro Autista. El Autismo no es una enfermedad, es una condicion, la cual se caracteriza por
la dificultad persistente en el desarrollo de la socializacidn (interaccidon y comunicacidn social) junto con un patrén



restringido de conductas e intereses. Cada persona puede requerir distintos niveles de apoyo para ajustarse a
entornos sociales desafiantes, como son los contextos educativos.
EQUIPO DE AULA: Estrategia de trabajo colaborativo que resguarda la trayectoria escolar de nifios, nifias y
jovenes; que permite organizar acciones en torno al estudiante, organizadas en un plan de acompafiamiento. El
equipo de aula puede ser conformado por el equipo directivo, profesor/a jefe, docentes de asignatura, profesor/a
diferencial, profesionales de apoyo PIE, equipo de convivencia escolar y asistentes de la educacién. La
participacién de estos actores es dindmica y se convocarda de acuerdo con las necesidades de las y los estudiantes.
CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de
Educacion, se entendera por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE REALIZAR LA INTERVENCION EN CRISIS: Son los encargados de intervenir

ante una desregulacion y/o conductas desafiantes de estudiantes dentro del espectro autista (CEA) y/o sin esta

condicidn.

4 PROFESIONAL ENCARGADO: Personas a cargo de la situacién, quienes servirdn de mediadores y
acompaniantes directo del estudiante desregulado durante todo el proceso. El encargado debe manejar la
situacidon con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién.

FUNCIONARIOS DESIGNADOS: Andrea Arana Valenzuela (Psicdloga Programa de Integracion Escolar) y Adela
Chavarria Uribe (Psicdloga de Salud Mental y Convivencia Escolar).

4 ACOMPANANTE INTERNO: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El acompafiante interno
permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

FUNCIONARIO DESIGNADO: Francisco Salinas Burgos (Coordinador Programa Integracién Escolar)

4 ACOMPANANTE EXTERNO: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

FUNCIONARIO DESIGNADO: Alejandro Sepulveda Orellana (Inspector General)

En caso de que alguna de estas personas no se encuentre en el establecimiento, miembros del equipo de
convivencia escolar y equipo PIE, se coordinaran con direccion, inspectoria general y equipo de salud mental para
poder suplir y prestar los apoyos pertinentes.

Anualmente seran designados los funcionarios que asumiran este rol, cuyos nombres seran informados a la
comunidad escolar, mediante la publicacidn de su fotografia con su nombre.

Asimismo, se les proporcionara a todos los funcionarios del establecimiento educacional el nimero de contacto
del profesional encargado.



2. ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN SITUACIONES
DESAFIANTES Y/O DE DESREGULACION EMOCIONAL:

ETAPA N°1: DETECCION DE SENALES DE EVENTUAL INICIO DE DESREGULACION EMOCIONAL: Cualquier miembro
de la comunidad educativa que perciba, observe, detecte, o identifique alguna sefial que haga presumir que otro
miembro de la comunidad, iniciard un episodio de situacién desafiante y/o de desregulacién emocional, deberd
intentar el manejo general de la situacion con diversas estrategias, tales como; a) cambiar la actividad, la forma
o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad, b) utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacidn, c)
permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en los PAEC, que le faciliten
el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, d) iniciar contencidon emocional-verbal, es decir,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun
ejercicio, entre otras. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual, el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

PLAZO DE DURACION: 10 minutos desde el inicio de las sefiales de una eventual desregulacién.

ETAPA N°2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: En caso que se produzca aumento de la desregulacién emocional y
conductual y las acciones de contencidn, realizadas con anterioridad no den resultados positivos, produciéndose
un aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo o a terceros, no se responde a comunicacion verbal, ni a mirada o intervenciones de terceros,
al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, la persona
a cargo del estudiante deberd comunicarlo de manera inmediata, de manera verbal, al PROFESIONAL
ENCARGADO, predeterminado en el establecimiento con anterioridad, quien serd la persona encargada de la
activacion del presente protocolo.

PLAZO DE DURACION: Transcurridos 10 minutos desde el inicio de las sefiales de una eventual desregulacion.

ETAPA N°3: MEDIDAS QUE SE ADOPTARAN INMEDIATAMENTE PARA EL RESGUARDO FiSICO Y EMOCIONAL DE
LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES INVOLUCRADOS. Las siguientes medidas se adoptaran con el PROFESIONAL
ENCARGADO, inmediatamente activado el protocolo.

1. Enprimerlugar, se aplicaran las medidas contenidas en el plan de manejo individual (PAEC) del estudiante
desregulado. En caso de no obtener respuesta y el episodio de desregulacion aumenta, pasar a las
acciones contenidas en el numeral °2.

2. ldentificar y eliminar la causa subyacente (actividad, estimulo sensorial).
¢ Buscar comprender lo que se quiere comunicar.

¢ Validar el estado de animo.

¢ Apoyar en la comprensién del estado de animo.

¢ Apoyar en la busqueda del confort y bienestar.

¢ Entregar opciones para cambiar el foco de atencidn.

* Proporcionar apoyos para la regulacién sensorial.

¢ Entregar opciones con pocas palabras y apoyo visual.



» Retirar objetos que pudieran significar un riesgo.

e Promover que personas que se encuentran cerca se distancien y realicen otras actividades. Retiro del grupo de
pares a otro lugar.

¢ Continuar ofreciendo apoyos para la busqueda de confort y bienestar.

EN CASO DE QUE LA DESREGULACION EMOCIONAL CESE, Y EL ESTUDIANTE LOGRE LA REGULACION POR S|
MISMO, SE DEBERA:

e Acoger y consolar.

e Conceder un tiempo de descanso.

e Dar espacio para recuperar el control emocional y cognitivo.

e |nvitar a reencontrarse emocional y/o fisicamente.

e |nvitar a realizar una actividad de baja complejidad y alto bienestar.

EN CASO DE QUE LA DESREGULACION EMOCIONAL AUMENTE Y PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE ESTE
Y/O DE TERCEROS, SE DEBE PASAR A LA ETAPA N°4, Y EXCEPCIONALMENTE APLICAR CONTENCION FiSICA.

La contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, y sélo serd posible
utilizarla en esta etapa, en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o danos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros, y mientras se espera la llegada de su
padre, madre y/o apoderado. Dicha contencidn fisica se extendera hasta la llegada al establecimiento educacional
de su padre, madre y/o apoderado y/o hasta que el episodio de desregulacidn culmine, lo que ocurra primero.

HIPOTESIS EN LAS QUE SERA PERTINENTE ACTIVAR EL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES: En todo
episodio de desregulacidon emocional de un estudiante, en el que éste se auto agreda y/o cause dafios no sélo de
su integridad fisica, sino ademas a la de terceros, y cada vez que se deba utilizar la fuerza como mecanismo de
contencion fisica, el establecimiento educacional, deberd informar a ala familia, y activar el PROTOCOLO DE
ACCIDENTES ESCOLARES. En este ultimo caso, quién activara el mencionado protocolo, sera el Inspector General
o Director del establecimiento educacional.

Se informara a la familia la circunstancia descrita en el parrafo anterior, con la finalidad de que ésta evalue la
activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

PLAZO DE EJECUCION: Durante los 30 minutos siguientes a la activacién del protocolo.

ETAPA N°4: CONTACTO CON EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO.

Sera el PROFESIONAL ENCARGADO, Andrea Arana Valenzuela (Psicdloga de Programa de Integracion Escolar) y
Adela Chavarria Uribe (Psicdloga de Salud Mental y Convivencia Escolar), quienes contactaran y daran aviso de la
desregulacion que afecta al estudiante, a la madre, padre y/o apoderado, y solicitara que concurra al
establecimiento, cuando se trate de una desregulacion de gran intensidad que afecte la integridad del parvulo o
estudiante TEA, o la de terceros.

La forma de comunicacién con el padre, madre y/o apoderado para el caso de lo sindicado en el parrafo N°1, sera
a través de la llamada telefdnica, al nimero registrado primeramente en el PAEC del estudiante, y/o en subsidio



al numero sefialado en la matricula, esta forma de comunicacion se considerara la forma de comunicacién mas
expedita.

Asimismo, en el PAEC de cada estudiante, quedara establecido el requerimiento de asistencia del padre o madre,
del tiempo de espera que se le otorgara al padre, madre y/o apoderado para que asista al establecimiento
educacional, segun las circunstancias especiales de cada familia.

El PROFESIONAL ENCARGADO, certificara por escrito, a asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

PLAZO DE EJECUCION: Transcurridos los 30 minutos consignados en la etapa N°3.
ETAPA N°5. TRASLADO DEL ESTUDIANTE A UN CENTRO DE SALUD.

En casos extremos, y de no responder a las acciones descritas en las etapas anteriores, y esté en riesgo la
integridad fisica del estudiante con TEA y/o de otro miembro de la comunidad educativa, podra requerirse
traslado del alumno/a al centro de salud mas cercano. Correspondera tomar la decision de su pertinencia, al
PROFESIONAL ENCARGADO, quien realizard materialmente el contacto serd el ACOMPANANTE EXTERNO.

Para lo anterior, el funcionario externo realizara los contactos necesarios y el encargado acompafiara al estudiante
hasta que una vez regulado quede a total disposicion de su padre, madre y/o apoderado.

PLAZO DE EJECUCION: Dentro de los 30 minutos sefialados en la etapa N°3
ETAPA N°6. FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO O BITACORA QUE DOCUMENTE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Tan pronto como se recupere la calma en el establecimiento educacional, EL ACOMPANANTE INTERNO Sr.
FRANCISCO SALINAS BURGOS, debera registrar todo lo acontecido, en una bitdcora que estard a disposicion del
padre, madre y/o apoderado del estudiante afectado.

Esta ficha deberd contener: a) La individualizacién del parvulo o estudiante; b) La fecha y hora en que ocurrié la
situacion de desregulacién emocional y conductual; c) la individualizacion de los asistentes y/o docentes que
intervinieron; d) la indicacién acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al establecimiento, quién
lo contactd, porqué medio lo contactd, si concurrié al establecimiento, tiempo de espera y quién entregd
certificado de asistencia. En caso de no haber concurrido, se indicaran las razones de aquello; e) el relato del
incidente y su contexto; f) y una descripcién de todas las medidas adoptadas antes, durante y después del
incidente, y la evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

PLAZO DE EJECUCION: Dentro de las 24 horas siguientes a la activacién del protocolo de desregulacién emocional.
ETAPA N°7: ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, POSTERIOR A LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Esta etapa estard a cargo de profesionales especialistas capacitados, como, por ejemplo, los profesionales del
equipo PIE, o los miembros del Equipo de Convivencia Escolar.

PLAZO DE DURACION: Las acciones que se describiran a continuacién, se realizaran durante los 05 dias habiles
posteriores al episodio de desregulacion emocional de un estudiante, con una periodicidad y programacién a
cargo de los funcionarios encargados.



PARA EL ALUMNO QUE SUFRIO LA DESREGULACION EMOCIONAL:

e Tras el episodio de desregulacidn, es importante demostrarle afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el objetivo
sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea
repetir.

PARA EL GRUPO CURSO DONDE ESTUVO PRESENTE EL ALUMNO DESREGULADO:

e Realizar contencién emocional grupal con talleres y charlas.

e Seincluird dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
guienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contenciény
reparacion

PLAZO: Trascurrido el plazo sefialado SE CERRARA EL PRESENTE PROTOCOLO.



ANEXO 13:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS
O JOVENES TRANS.

1.CONCEPTOS RELEVANTES: Para la ejecucidn del presente protocolo se atendera a los siguientes conceptos:

1.1. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
1.2. IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn y vivencia personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de nacimiento.
1.3. EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

1.4. TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en su acta de nacimiento.
1.5. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de
Educacidn, se entenderd por Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales”.

1.6. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Los principios orientadores para la comunidad educativa, respecto al derecho a la identidad de género de nifios
nifias y adolescentes, en el ambito de la educacidn son los siguientes:

a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifo, nifia y adolescente
¢) No discriminacidn arbitraria
d) Principio de integracion e inclusién
e) Principios relativos al derecho a la identidad de género
- Principio de la no patologizacién
- Principio de la confidencialidad
- Principio de la dignidad en el trato
- Principio de la autonomia progresiva



2. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE GARANTIZARA, EL
RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Para la activacidn del presente protocolo se debe distinguir y atender
a la edad del solicitante.

a) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS:
v Si el estudiante es menor de 14 afios, serd responsabilidad del padre, madre y/o apoderado, solicitar el

reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes segln la etapa
por la cual transite el interesado.

v' Para lo anterior, el padre, madre y/o apoderado solicitard, de manera formal, por escrito, a través de
correo electrénico, dirigida al director del establecimiento, una reunién con él, en donde se senale el
motivo de dicha reunién, con el fin de que éste active el protocolo de convivencia escolar respectivo.

v" Recibida la solicitud por el director del establecimiento, éste activara el presente protocolo dentro de las
24 hrs. siguientes.

b) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS:
v Siel estudiante es mayor de 14 afios, podrd, por si mismo, solicitar el reconocimiento de su identidad de

género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes, segln la etapa por la cual transite el interesado,
inclusive sin contar con la autorizacién de su apoderado. Lo anterior segln la Ley 21.120 la cual se regula
en la Resolucién Exenta 0812 de la Superintendencia de Educacidn.

v" Para lo anterior, el alumno, solicitard de manera formal, por escrito, a través de correo electrdnico
dirigido al director del establecimiento, una reunidn con él, en donde se sefiale el motivo de dicha
reunién, a finde que éste active el protocolo de convivencia escolar respectivo.

v Recibida la solicitud por el director del establecimiento, éste activara el presente protocolo dentro de las
24 hrs. siguientes.

ETAPA 2: ACCIONES A EJECUTAR POR EL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO: Una vez activado el protocolo, y
dentro de los 5 dias habiles siguientes, el director del establecimiento debera:

N°1. Requerir al Equipo de Convivencia Escolar un informe con las medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes,
que adoptard el establecimiento educacional en favor del requirente, entre las que se consideraran las
siguientes:

v" Apoyo a la nifia, nifio, o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento velaradn porque
exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, o quién cumpla labores similares, con el
propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacidn en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la
utilizacidn de lenguaje inclusivo.

v" Orientacién a la Comunidad Educativa: Se deberdn promover espacios de reflexién, orientacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de los nifias, nifios y estudiantes trans.



v Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen
su nombre legal, en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en ley 21.120.

v" Uso del nombre legal en documentos oficiales: Entendiéndose por tales como libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacidn media, mientras no se rectifique su partida de nacimiento, en los
términos de la ley 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de alumno a fin de
facilitar la integracién del alumno.

v' Presentacion Personal: El nifio, nifia y estudiante trans, tendrd derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

v' Utilizacién de servicios higiénicos: Se entregaran las facilidades necesarias a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género. Dichas adecuaciones, se adoptardn en conjunto
con elinvolucrado y su familia, y se podra considerar bafos inclusivos, es decir, de acceso y uso universal.

N°2. Citar al solicitante, incluyendo su padre, madre y/o apoderado:

v Los solicitantes, deberan asistir a entrevista con el director, el dia y hora sefialado por éste, a fin de que
se recopile antecedentes e informe la adopcion de las medidas bdsicas de apoyo al estudiante, sefialadas
en el numeral anterior.

v" El contenido de dicho encuentro quedara registrado en un acta simple donde se incluirdn los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos y seguimiento entre otros.

Una copia de este documento debidamente firmado por los participantes debera ser entregada a la parte
requirente.

ETAPA N°3: IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS: Corresponderd al Equipo de Convivencia Escolar,
la implementacién de dichas medidas, para lo cual mantendran un dialogo permanente con el estudiante, el
profesor jefe y la familia, a fin de coordinar y facilitar todas las acciones de acompafiamiento y su ejecucidn, y
mantendran una bitacora donde registraran las observaciones que les merezca dicha etapa con la finalidad de
mantener o reestructurar las medidas adoptadas por el establecimiento educacional en beneficio de la nifia, nifio
o estudiante trans.

La duracién de esta etapa sera de 30 dias habiles, desde la celebracion de la reunién sefialada en el N°2.
ETAPA 4: CIERRE DEL PROTOCOLO.

Transcurridos el plazo sefalado para el seguimiento del protocolo, sefialado en el numeral anterior, se procedera
al cierre del protocolo activado, de lo que se dejara constancia.

3. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

3.1. Todas las medidas basicas de apoyo que adopte el establecimiento deberan ser adoptadas con el
consentimiento previo del nifio, nifia o estudiante, y su padre, madre y/o apoderado, velando por el resguardo
de su integridad fisica, sicolégica y moral, velando siempre por la etapa de reconocimiento e identificacién que
vive el alumno (a).

3.2. Las autoridades del establecimiento deberadn adoptar la situacidn de los nifios, nifias y estudiantes trans,
teniendo en consideraciéon la complejidad propia de cada caso, razén por la cual, en cada una de las decisiones
gue se adopten, se debera tener presente todos los principios y derechos que le asisten.



3.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacidn por correo electrénico, serd notificacién valida carta
certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

3.4. En la ejecucidn del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus articulos 28 y 35
y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifos, nifias y adolescentes sujetos
de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a los involucrados menores de edad, respecto
de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad de los miembros del
equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucién de alguna medida o la aplicacién de algun
procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segin su
etapa de desarrollo.

3.5. En el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo, no se encuentra supeditado a la solicitud
formal de cambio registral, regulado en ley 21.120.

3.6. Asimismo, la mediacién ante la Superintendencia de Educacidn serd una medida de apoyo para resolver las
diferencias entre la familia y el establecimiento educacional.



EDUCACION PARVULARIA ANEXO 14:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS
PARVULOS.

|. CONCEPTOS RELEVANTES: Para la activacién y ejecucién del presente protocolo, debera atenderse a los
siguientes conceptos:

a) ACCIDENTE ESCOLAR: Por accidente escolar entenderemos todas aquellas lesiones que sufran los y las
estudiantes que ocurran a) dentro del establecimiento educacional, b) durante la realizacion de la practica
profesional, c) o los sufridos en el trayecto (ida y regreso, y d) los ocurridos en alguna salida pedagdgica, e) Los
ocurridos durante alguna actividad extra escolar.

b) ACCIDENTES LEVES: Para los efectos de la activacion del presente protocolo, se entendera como accidentes
leves, aquellas lesiones que no comprometen la vida, ni comprometen gravemente la integridad fisica del
estudiante, tales como hematomas, rasgunos, heridas menores, caidas sin lesiones que amenacen la vida del
estudiante, golpes en alguna parte del cuerpo, golpes que provoquen sangrado simple de nariz o boca, entre
otros no descritos.

c) ACCIDENTES MENOS GRAVES: Para los efectos de la activacién del presente protocolo, se entendera como
accidentes menos graves, aquellas lesiones que no comprometen la vida, ni comprometen gravemente la
integridad fisica del estudiante, pero que podrian requerir de atencion médica especializada, tales como
torceduras de tobillos o mufiecas, esguinces, golpes en la cabeza sin compromiso de conciencia, fracturas no
expuestas, golpes en la dentadura sin pérdida dental, entre otros no descritos.

d) ACCIDENTES GRAVES: Para los efectos de la activacidn del presente protocolo, se entenderan por accidentes
graves aquellas lesiones que requieren de atencién médica inmediata, tales como caidas a gran altura, golpe en
la cabeza con pérdida de consciencia o vémitos, heridas profundas que provoquen hemorragia, fracturas,
guemaduras, atragantamientos por comida u otros objetos, caida que provoque pérdidas dentales, atropellos,
fracturas expuestas y en general todo aquel que amenace la vida del estudiante.

e) ESTUDIANTES CON DERECHO A SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de transicién de educacién parvularia,
ensefianza bdsica, media normal, técnica, agricola, comercial e industrial, en caso de accidentes.



Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN LOS
ACCIDENTES ESCOLARES OCURRIDOS DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

ETAPA 1: CONSTATACION DEL ACCIDENTE.

En caso de sufrir un accidente, el alumno serd trasladado, tan pronto como ocurriere, si las condiciones de salud
lo permiten, por el funcionario que primero tome conocimiento de éste hasta la sala de primeros auxilios del
establecimiento, o la sala que se determine segun las circunstancias del momento, donde se le brindaran las
primeras atenciones a cargo del funcionario destinado por el establecimiento para aquello, quién verificara la
condicidn de salud en la que se encuentra el estudiante, para analizar los pasos a seguir.

ETAPA 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

De manera inmediata, se comunicaran los hechos ocurridos a la funcionaria Sra. Sandra Vidal Chavez, Asistente
de la Educacion responsable de la Enfermeria, quien activara el presente protocolo, constatando que las acciones
gue siguen a continuacion se verifiquen por quién corresponda.

La sola comunicacién de manera verbal de los hechos ocurridos, de quien tuviese primero el conocimiento, serd
suficiente para entender por activado el protocolo, sin perjuicio de, una vez realizados las acciones aqui
sefialadas, registrar de manera escrita todo lo realizado.

ETAPA 3: ACCIONES QUE COMPONE EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES
ESCOLARES:

3.1. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE:

v TRATANDOSE DE ACCIDENTE LEVE O MENOS GRAVE: Una vez recibida la primera atencién de parte del
estudiante, la Sra. Sandra Vidal Chavéz comunicara de manera obligatoria, y dentro de los 20 minutos de
ocurrido el accidente, via telefdnica, los hechos ocurridos al padre, madre y/o apoderado del alumno
afectado, a fin de que tomen conocimiento, y uno de ellos concurra al establecimiento educacional a
retirarlo si lo estimase necesario, para activar seguro escolar, y/o lo trasladen a constatar lesiones, si lo
estimaran pertinente y/o fuese necesario respectivamente.

Serd el padre, madre y/o apoderado quién determine de manera presencial, y/o via telefénica para el
caso que no concurriere al establecimiento educacional, si su pupilo se va a su domicilio, se reincorpora
a clases, o permanece en enfermeria por un tiempo determinado.

v TRATANDOSE DE ACCIDENTES GRAVES: El funcionario Sra. Sandra Vidal Chavez debera contactar a los
servicios de emergencia y una vez contactados éstos, se contactard, via telefdnica, al padre, madre y/o
apoderado del estudiante, dentro de los 20 minutos siguientes, a fin de entregarles antecedentes del
accidente sufrido por su pupilo, e informarle el servicio de salud al que sera trasladado para que se
presente alli.

v" REGISTRO ACTUALIZADO DE DATOS: En Secretaria, deberd mantenerse un registro digital, actualizado,
de los datos de contacto e identificaciéon de todos los miembros de la comunidad educativa y la



individualizacion de su padre, madre y/o apoderado, registro que se entenderd como parte integrante
del presente protocolo.

v" Asimismo, deberd mantenerse un registro con la identificacién del encargado de realizar la comunicacién

en caso de algun accidente, a las familias. (para este caso Inspector o Director en subsidio.)

v Serd responsabilidad de los padres y apoderados mantener actualizado dichos registros.

3.2. ACTA SEGURO ESCOLAR:

3.3.

v" TRATANDOSE DE ACCIDENTES LEVES Y MENOS GRAVES: Una vez que el padre, madre y/o apoderado

concurra al establecimiento educacional, el Director o quién lo subrogue, levantard el acta de seguro
escolar, le comunicaran las circunstancias en las que ocurrid el accidente, los primeros auxilios brindados
al estudiante y se le hara entrega del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, suscrita
por el director en el Establecimiento, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién y parala
respectiva constatacion de lesiones, cuando proceda.

TRATANDOSE DE UN ACCIDENTE GRAVE: Una vez que el padre, madre y/o apoderado concurra al centro
de salud al que hubiese sido trasladado el estudiante, el Director o quién lo subrogue, se le comunicaran
las circunstancias en las que ocurrié el accidente, las primeras atenciones brindadas al estudiante, se
levantard el acta de seguro escolar y se le hard entrega del formulario de Declaracién Individual de
Accidente Escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién.

v" TRATANDOSE DE ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS O SALIDAS PEDAGOGICAS, sera el docente a

cargo del curso, quién suscribird el acta de seguro escolar para los fines que se estime pertinentes.
ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO DE ATENCION:

v' Tratdndose de alumnos que cuenten con seguros privados de atencidn, dicha circunstancia,
debera ser informada al establecimiento educacional, por sus padres, al momento de la
matricula del estudiante, y se mantendra en Secretaria un registro de todos los alumnos que
cuenten con ello, con indicacién precisa y clara del centro asistencial de salud privado, donde
deberan ser conducidos, en caso de que el accidente lo requiera, registro que se entenderd como
parte integrante del presente protocolo.

v" Los alumnos que cuenten con seguro privado de salud serdn trasladados, siempre, al centro de
salud indicado y registrado por sus padres, en la ndmina sefialada precedentemente.

v’ Y, para el caso de no figurar un estudiante en el mencionado registro, se entendera que se debe
activar el seguro escolar y debera ser trasladado al centro de salud publica indicado en el

presente protocolo.

v Serd responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.



3.4.

3.5.

TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL: Si se tratase de un accidente grave y fuese necesario trasladar
al alumno a un establecimiento asistencial, sera trasladado al centro de salud mas cercano al
establecimiento educacional, siendo para este caso el HOSPITAL DE YUNGAY, “PEDRO MORALES
CAMPOS”, ubicado en Calle ANGAMOS 658, Yungay y serd responsabilidad de Sra. Sandra Vidal Chavez
ASISTENTE DE LA EDUCACION ENCARGADA DE LA ENFERMERIA u otro personal asignado por la Direccién
del establecimiento, acompafiar al alumno hasta la llegada del padre, madre y/o apoderado. Para el
traslado del menor, se contactaran a los servicios de ambulancia y/o bomberos a los nimeros de
emergencia 131y 132 respectivamente.

En caso excepcional, en el que exista compromiso vital del estudiante, y de no contar con ambulancia o
exista demora excesiva de la llegada de esta, el establecimiento educacional buscard otros medios de
traslados del estudiante al centro asistencial, incluyendo vehiculos particulares.

TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL CASOS DE MAYOR GRAVEDAD: En caso de que el accidente sea de
mayor gravedad y con riego vital, requiriendo de una atencién mas especializada, el alumno sera
trasladado al HOSPITAL DE YUNGAY, “PEDRO MORALES CAMPQS”, ubicado en Calle ANGAMOS 658,
Comuna de Yungay.

Se hace presente que la Sra. Sandra Vidal Chdvez u otro personal asignado por la Direccion del
establecimiento, acompanfard al estudiante en el centro de salud, hasta la llegada de su madre, padre
y/o apoderado.

ETAPA 4: CIERRE DEL PROTOCOLO. Tratandose de cualquier accidente, una vez que el accidentado ha quedado
a disposicion de su padre, madre y/o apoderado, la Sra. Sandra Vidal Chavez, suscribird un acta con las acciones

realizadas, y se dara cierre a la activacidn del presente protocolo.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO: Sdélo en caso de accidentes graves, que hubiesen requerido el traslado a un
establecimiento de salud del accidentado, la Sra. Sandra Vidal Chavez serdn las encargadas de hacer seguimiento
al estado de salud del estudiante, durante 05 dias hdbiles siguientes, comunicandose de manera permanente

con sus padres, a fin de coordinar con ellos las facilidades académicas que sean necesarias mientras dure su

ausencia al establecimiento educacional.

Una vez que el alumno se reincorpore a sus actividades habituales, se archivaran los antecedentes.



1)

2)

3)

4)

11l. OTRAS CONSIDERACIONES:

RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES, PROTOCOLOS DE ACCION Y PREVENCION DE
ACCIDENTES ESCOLARES: Los responsables que aquello, en el Establecimiento Educacional sera Sr.
Alejandro Sepulveda Orellana y René Herndndez Troncoso Inspector General Y Jefe Administrativo
respectivamente.

NO INFORMACION DEL ACCIDENTE ESCOLAR DE PARTE DEL ESTUDIANTE, NI DE QUIEN LO REPRESENTE:
En caso de que un estudiante regrese a su hogary no informe, dentro de las 24 horas siguientes, a ningun
funcionario del establecimiento que, durante la jornada de estudio, en una actividad extraescolar, en su
traslado de ida o regreso o en una salida pedagdgica sufrié un accidente escolar, el establecimiento
educacional dejara constancia de aquello, y de la circunstancia de no haberse activado el presente
protocolo por dicha razdn. En este caso, el propio accidentado o quien lo represente, podra denunciar
el accidente escolar ante el Servicio de Salud, completando un formulario aprobado por dicho Servicio,
si asi, lo estimare pertinente.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Establecimiento
Educacional, servira el Parte de Carabineros, la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro
medio de prueba igualmente fehaciente.

Los beneficios del Seguro Escolar se suspenderan cuando los estudiantes no realicen sus estudios o su
Practica Profesional, en vacaciones o al egreso.



EDUCACION PARVULARIA ANEXO:15

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para la activacion del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

l. CONCEPTOS RELEVANTES: Para la activacion del presente protocolo, se atendera a los siguientes
conceptos:

COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacién, se
entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Por lo
anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa.

MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa.

ACOSO ESCOLAR: El acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresidon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condiciéon”.

Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.
Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-
slapping, entre otros.

CIBERACOSO: Conocido también como ciberbullying, es toda forma de acoso escolar, que utiliza medios
tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales y que incluye conductas de violencia
psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad, difusién de material denigrante
para la victima o exclusién en linea ocurrido entre miembros de la comunidad educativa.

VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacion de la relacidn o de la participacion de la victima en la convivencia
cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de
las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto
puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente, pero que genera un malestar emocional en la
victima. Cuando sucede esto ultimo, pudiera llegar a convertirse en delito.



MALTRATO INFANTIL: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional
por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos
mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de MALTRATO CORPORAL RELEVANTE o
cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un
TRATO DEGRADANTE o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. Tipos
de Maltrato infantil:

a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafo
fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia
de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN
LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON HECHOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

> ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:
1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que tome conocimiento de hechos,
constitutivos de maltrato, acoso escolar o violencia, deberd comunicarlo, por cualquier medio y a la brevedad
posible al Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.
2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en conocimiento
o denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento educativo, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, o policia de Investigaciones, siendo siempre, obligatoria la denuncia del Encargado de
Convivencia Escolar y/o la del Director del establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizard, a través del envio de los antecedentes, via correo electrénico, denuncia
on line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo establecido en el
articulo 175 CPP.



> ETAPA 1:
1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Correspondera al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacidon del protocolo respectivo
(lo que se registrard en un acta respectiva), lo que significa que, de manera inmediata, se adoptaran medidas de
resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y siquica de los involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata al Encargado
de Convivencia Escolar y/o director.

v MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entenderd por medida de
resguardo, toda aquella que tenga por objetivo la proteccidn de la integridad fisica y siquica de los involucrados.
Toda medida de resguardo que se adopte deberd incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, que la institucion
pueda proporcionar, y la derivacién a organismos competentes que a continuacidn se sefialan:

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes, tratandose de pares.

b) Separacién del eventual responsable, de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a
otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracion de la medida, deberd estarse a lo
sefialado en el RIOHS).

c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados:

RESGUARDO DEL ACUSADO: Durante toda la ejecucién del protocolo, la identidad del acusado o de cualquier
persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos denunciados debera ser protegida
y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes, asistentes de la educacion,
estudiantesy cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del caso. En tal sentido,
no podra realizarse ningun tipo de difusidon, mencién directa o indirecta, comentario, insinuacion o expresion
verbal o escrita que permita identificar a la persona investigada, ya sea en contextos formales o informales
dentro del establecimiento educacional o en medios digitales o redes sociales.

RESGUARDO DEL AFECTADO: De igual resguardo, que el sefialado en el numeral anterior, contara el afectado,
en todo momento, favoreciendo que éste siempre se encuentre acompafado de un adulto responsable, sin
exponer su experiencia frente al resto, ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando asi su revictimizacion.

d) Se procurara que, para la realizacion de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacidn del protocolo, en
todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompafiados, en lo posible de sus padres, y
no se permitird la exposicidn de su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Cualquier interaccion,
debera realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e) Blogueo o restriccion de interaccidn en las plataformas escolares.

f) Supervision forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos responsables
(inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos, (recreos, entradas, salidas).

v MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLICITAS, EN CASO DE QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS: Para estos
casos, se adoptaran como medida de resguardo explicitas, algunas de las medidas que siguen, sin perjuicio de la
adopcién de medidas de resguardo generales.

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, debera estarse a lo sefialado
en el RIOHS).



c) Derivacidén y asistencia voluntaria a sicélogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion eterna.
d) Prohibicion de cualquier tipo de comunicacion entre los involucrados.
e) Prohibiciéon del agresor, de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES Y DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: La adopcién de
una medida de resguardo, podra siempre ser acompafiada de apoyos sicosociales que a continuacion se indican:

a) Participacion de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan de
intervencion.

c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.
d) Solicitud a tribunales de familia de asignacidn de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participacion del estudiante en actividades
extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacidon de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo, competentes, tales
como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre otros similares,
correspondientes al domicilio del afectado.

g) Comunicacion con la familia y firma de compromisos: Consiste en informar a los padres o apoderados de los
estudiantes involucrados, de alguna situacion en particular y la firma de un compromiso de respeto y no contacto
con otro par, de ser necesario.

v DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacién sexual o agresiones
sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que seran derivados los estudiantes serd la
Oficina Local de la nifiez y Corporacion de Asistencia Judicial, Cesfam, correspondiente a su domicilio u otro
organismo todo, segln requerimiento.

1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo, se
comunicara, via telefénica y/o correo electrdnico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los padres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacion del protocolo respectivo y especificamente de la
situacidn que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.

> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendrdn el deber de poner en conocimiento
o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen competentes, (en este caso, a
través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD), cualquier hecho que constituya
fehacientemente vulneracién de derechos de un estudiante, tan pronto se advierta, y siempre y cuando existan
antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, sera siempre obligatoria la realizacién de la denuncia de los hechos sefialados y en los casos
sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la del director del
Establecimiento.

En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacion y responsabilidad
de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a la activacién del protocolo en cuestion.



> ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias que estime
pertinentes, (las que involucrardn a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes del Establecimiento
Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al Establecimiento, adoptar las medidas
gue se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias hdbiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podré realizar todas las diligencias que
estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y determinar claramente los
involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se realicen permitiran la elaboracién de un Plan
de Intervencién o el inicio de un procedimiento sancionatorio, si procediera, o ambos. Dentro de las diligencias
de investigacién se podran realizar las siguientes:

a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.
b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c) Revisidon de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de las que
siempre se redactara un acta.

d) Revisidn de documentacién médica de los involucrados, tales como constatacién de lesiones.
e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacion de las diligencias, se tendran siempre en consideracién, las medidas o acciones que involucren
a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a continuacion:

v MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda medida o accidn
que involucre o requiera de la participacion de los padres, madres y/o apoderados, serd requerida via telefénica
o via correo electrénico. Dentro de las medidas que se podran requerir son las siguientes:

a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de trabajo con la
dupla sicosocial.

c) Entrega de informacion relativa a diagnosticos médicos de sus pupilos.
d) Entrega de informacidn relativa a causas por vulneracion de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacion respecto de la ejecucion del Plan de Intervencién en el que se encuentre involucrado su
pupilo.

f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el desarrollo de su
investigacion o ejecucion del Plan de Intervencion.



> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las diligencias de
investigacion y recopilados los antecedentes necesarios, emitird un informe donde sugiera las medidas que debe
adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe se notificard al director del
Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o apoderados y a los menores involucrados, a
través de correo electrdnico, antes de su ejecucion.

PLAZO: Dentro de los 03 dias hdabiles siguientes, contados desde la conclusién del plazo establecido para la
realizacion de la investigacion.

v/ INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de Convivencia
Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados, a través del cual emitira
su opinién sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a los hechos denunciados. Una vez
elaborado el informe, se notificard a los involucrados y se remitird al Equipo de Convivencia Escolar para su
ejecucion.

v Elinforme debera contener:
a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.
b) Conclusiones a las que arribd, con relacidn a las medidas que el Establecimiento Educacional debiese adoptar.

v MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus
conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas son
aquellas acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad
educativa. En su adopcién se preferira alguna de las establecidas en el Reglamento Interno, o alguna de las que
se indican a continuacién:

v Didlogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcion de ciertos
compromisos.

V' Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,
apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

V' Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracion de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).

v Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia escolar.

b) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los establecidos
en el Reglamento Interno.

> ACCIONES PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA: Con el propdsito de fortalecer la sana convivencia escolar y garantizar la resolucién pacifica de los
conflictos que pudieran suscitarse entre madres, padres, apoderados, personal de aula y otros adultos miembros
de la comunidad educativa, el establecimiento define un conjunto de acciones orientadas a canalizar
adecuadamente las diferencias, promover el respeto mutuo y prevenir situaciones de confrontacién directa.



1. Protocolo de comunicacion formal: Toda situacion de conflicto, inquietud o diferencia entre personas adultas
de la comunidad educativa debera ser comunicada formalmente mediante correo electrénico dirigido al
Encargado de Convivencia Escolar, quien sera el responsable de recepcionar la solicitud e iniciar el proceso
correspondiente, conforme al protocolo institucional. Esta via se establece como canal oficial de comunicacién
para resguardar el orden, prevenir enfrentamientos y garantizar una respuesta oportuna, respetuosa y objetiva.

2. Mediacion interna: Una vez recibida la solicitud, el Encargado de Convivencia Escolar podrd activar procesos
de mediacién interna entre las partes involucradas, los cuales tendran caracter voluntario, confidencial y
restaurativo. Esta instancia tendrd por objetivo favorecer el entendimiento, abordar las causas del conflicto y
alcanzar acuerdos concretos que permitan una convivencia respetuosa en el entorno educativo.

3. Seguimiento de los acuerdos alcanzados: El Encargado de Convivencia Escolar sera también el responsable de
realizar el seguimiento de los acuerdos que se logren en las instancias de mediacién, velando por su
cumplimiento efectivo en un plazo prudente. Para ello, podra efectuar reuniones de verificacidn, emitir informes
de seguimiento y sugerir ajustes en caso de nuevas dificultades. Todo este proceso deberd quedar debidamente
registrado y resguardado.

c) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE INTERVENCION
SICOSOCIAL.

El Plan de intervencidn sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por un sicélogo y un asistente social,
gue a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las circunstancias del caso, permite, entre
otras, fortalecer el area académica y conductual de los involucrados, facilita la reinsercidn de los estudiantes en
la comunidad escolar, evita la desercién escolar, permite el resguardo de sus derechos y favorece la no
reiteracién de hechos similares en un futuro, lo que en suma, beneficia a la totalidad de la comunidad educativa.
En él, los profesionales encargados adoptardn una serie de medidas, tendientes al logro de los objetivos
sefialados, por el tiempo que se estime pertinente segun el caso.

De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.

> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones contenidas
en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestidn realizada y de los inconvenientes con
los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier medio, la
negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrara de inmediato, el protocolo activado, y se alzara toda
medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacion del informe concluyente a los involucrados,
sefialado en la etapa anterior.

> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo, transcurrido
el plazo sefialado en la etapa N°5, para lo cual se redactara un acta de cierre, que contenga un breve resumen
de los realizado, se alzaran las medidas de resguardo decretadas y se notificarad a todos los involucrados via
correo electrdnico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas adoptadas.



> ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes hardan seguimiento a los involucrados, a
través de citaciones, consultas por correo electrdnico y/o en los casos en los que el equipo lo determine visita
domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el tiempo.

PLAZO: 30 dias hébiles, una vez cerrado el protocolo.

ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo senalado para esta etapa, se archivaran los antecedentes.



EDUCACION PARVULARIA ANEXO:16

REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS
DE LOS PARVULOS.

1. CONSIDERACIONES GENERALES: La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento
educacional, fuera del local escolar, o salida pedagégica, seran coordinadas por el profesor jefe de cada
curso, las cuales deben ser autorizadas por Direccion. Los lugares seleccionados de visita deberan ser
congruentes con los aprendizajes de los y las estudiantes. Las actividades que se desarrollaran deberan
estar previamente planificadas, estableciendo claramente los objetivos generales y especificos, las que
deben tener siempre el propdsito de formacién de las y los estudiantes, aun cuando sean actividades
recreativas.

2. FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION OTORGADA POR ESCRITO A CADA UNO DE LOS ESTUDIANTES QUE
PARTICIPEN EN LA SALIDA PEDAGOGICA:

2.1 La salida de estudiantes del establecimiento por actividades académicas, deportivas, culturales o recreativas,
organizadas por el establecimiento, debera ser programada y/o planificada con anticipacidn para poder recopilar
los documentos correspondientes (autorizaciones, proyecto pedagdgico, documentacién del transporte, etc.) y
asi iniciar el proceso de “Patrocinio a salidas pedagdgicas” con 15 dias de anticipacion a la Direccidn Provincial de
Educacién de la Region de Nuble.

2.2 El estudiante no autorizado, no podra asistir a la actividad, para lo cual, el Colegio, asegurara la continuidad
del servicio educativo, a través de la entrega de material de trabajo, que el alumno debera desarrollar durante su
jornada escolar al interior del establecimiento y a cargo de un docente segun horario de clases. No se aceptaran
autorizaciones telefdnicas.

2.3 Para lo anterior, el establecimiento educacional enviard, con a lo menos 20 dias de antelacién a la salida, a
través de agenda escolar o plataforma Lirmi, el documento de autorizacidn con la indicacién de la actividad a
realizar, lugar, dia y hora a fin de que el apoderado manifieste, si autoriza o no a su pupilo, autorizacién que
deberd ser entregada dentro del plazo establecido en el numeral 2.1.

3. NUMERO DE ADULTOS RESPONSABLES POR ESTUDIANTES QUE ASISTAN A LA ACTIVIDAD: Correspondera a
la Direccién del establecimiento educacional, determinar qué personal interno del establecimiento educacional
y cuantos, acompafiaran la actividad, asegurando cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de éstos. En caso de no contar con funcionarios del establecimiento educacional, en cantidad
suficiente, se podra completar el nimero determinado por Direccidn, por apoderados del mismo curso.

v Para el caso de que la salida pedagdgica sea de un nivel parvulario la cantidad de adultos minima sera de:
Tratandose de Nivel medio: 1 adulto por cada 4 nifios. Tratdndose de Nivel de transicion: 1 adulto por cada 5
nifios.



v Para el caso de que la salida pedagdgica sea de un nivel basico o nivel media, la cantidad minima de adultos
sera la suficiente para garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes

4. DOCUMENTACION VIGENTE A SOLICITAR.

Toda solicitud de patrocinio de Salidas Pedagdgicas a la Direccidn Provincial de Educacién de la Region de Nuble
debe adjuntar la siguiente documentacion:

4.1 Autorizaciones otorgadas por escrito de los apoderados, refiriendo a la confirmacién y autorizacién de los
estudiantes con firma de su apoderado titular.

4.2 Oficio Conductor: Oficio que detalle la solicitud de Patrocinio con 10 dias habiles de anticipacién a la salida
de la actividad, dirigida al Jefe(a) Provincial de Educacidn, datos del establecimiento, datos del Director, datos del
Profesor(a) responsable, fecha y lugares de donde se realizara, numero de adultos responsables que acompafian
a la actividad.

4.3 Plan de viaje técnico pedagdgico, contenidos y objetivos transversales que se fortaleceran con la actividad.

4.4 Detalle de medidas de seguridad que se adoptardn durante la realizacién de la actividad considerando ndmina
de estudiantes con los contactos telefénicos de los apoderados, nimero de los docentes que acompanfan, ruta
de viaje y credenciales con identificacidn de los estudiantes.

5. DEBERES Y OBLIGACIONES DURANTE EL VIAJE:

5.1 Mantener una conducta y comportamiento adecuados, siguiendo las indicaciones que los profesores
determinen. (horarios, desplazamientos en lugares visitados).

5.2 Mantener una actitud de responsabilidad como estudiante, participando en todas las actividades del viaje,
programadas previamente.

5.3 Ser responsable del cuidado de sus pertenencias: equipaje, dinero, celulares, camaras, etc.
5.4 Portar su cédula de identidad en todo momento.

5.5 Respetar los tiempos asignados a las actividades, especialmente manteniendo puntualidad en el horario de
salida-regreso al bus.

5.6 Cuidar y mantener su presentacion personal.

5.7 Responder por cualquier dafio que provoque durante la salida pedagdgica, incluyendo el pago por aquellos
dafios causados.

5.8 Respetar el patrimonio histdrico y cultural de los lugares visitados.
5.9 Evitar producir ruidos y desdrdenes en los hoteles, para no causar molestias a los pasajeros de este.

5.10 Evitar cualquier actitud o conducta que provoque riesgo para su salud, integridad fisica personal o la de sus
compafieros.

5.11 Prohibido el comprar, portar y/o consumir alcohol y/o drogas.



6.0 REPORTE AL FINALIZAR LA ACTIVIDAD.

6.1 El Profesor responsable del curso ante cualquier hecho grave o gravisimo que ocurra durante la salida
pedagdgica debera comunicarse inmediatamente con el establecimiento. Por lo que, cualquier decisién tomada
por los profesores acompafiantes y/o directivos del colegio deben ser acatadas por los estudiantes y apoderados.

6.2 El Profesor responsable del curso emitird un informe final de la actividad, indicando cualquier novedad o
hecho relevante que ocurra durante la salida pedagdgica. Este reporte debe ser entregado dentro de 48 horas a
Inspectoria General.



EDUCACION PARVULARIA ANEXO:17

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS.

I. CONCEPTOS RELEVANTES:
Para la activacién del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

1.1. COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacion,
se entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Por lo anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa.

1.2. VULNERACION DE DERECHOS: Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la legislacidn nacional y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.

v HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS: Se
entenderdn, especialmente hechos que constituyen vulneracién de derechos, sin perjuicio de otros que
concurran, los siguientes:

1) SER VICTIMA DE VIOLENCIA FISICA O SICOLOGICA.

2) SER VICTIMA DE NEGLIGENCIA PARENTAL, EMOCIONAL Y/O FiSICA: Se entenderd como tales, la
negligencia grave en los cuidados que le otorga el padre, la madre, o quién lo tenga bajo su cuidado, dentro
de los cuales, entre otros, se considerard especialmente negligencia parental, emocional y/o fisica, las
siguientes:

V' La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido grave por parte de su madre, padre, cuidador o
cuidadora.

v Muestra somnolencia permanente.

v Presenta de manera permanente, tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza, conductas violentas y/o de
autoagresion, irritabilidad y/o ansiedad, sentimientos de desesperanza, cambios bruscos de conducta sin
que sus padres y/o cuidadores la lleven para recibir atencién sicoldgica.

V' Presenta retroceso en el control de esfinter.

v Presenta de manera permanente en el tiempo, alteraciones de la alimentacién y/o suefio (ej: pesadillas
recurrentes), sin explicacidn alguna.

v No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio.

V' La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.



V' La nifia o nifio constantemente se presenta con graves deficiencias en su higiene corporal.

V' Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién médica de los problemas fisicos o enfermedades
gue presenta la nifa o nifio.

v Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) debido a descuidos por
parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

V' La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

v Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento educacional. (se considerard
inasistencias reiteradas, el tiempo inasistente inferior a 21 dias acumulados o seguidos, o el incumplimiento
del 85% de asistencia obligatoria, ambas sin justificacién.)

Vv Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio, de manera reiterada, del establecimiento educacional, o retiro
en condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta cuidador. (bajo los efectos del alcohol o drogas).

v El padre, madre o apoderado no concurre a las citaciones del establecimiento educacional, de manera
reiterada e injustificada, no vinculdndose ni participando en la educacidn de éste.

V' Los cuidadores del nifio, presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia
o nifo.

v Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nino.

v Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o

nifio sin motivo justificado.

v Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

v Todo otro acto que afecte los derechos de un nifio, nifia 0 adolescente garantizado por la Constitucién o
las leyes.

Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS, ENTRE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

> ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:

1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que tome conocimiento de hechos,
constitutivos de vulneracion de derechos, debera comunicarlo, por cualquier medio y a la brevedad posible
al Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.



2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en
conocimiento o denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento educativo, ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, o Policia de Investigaciones, siendo siempre, obligatoria la denuncia
del Encargado de Convivencia Escolar y/o la del Director del establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizara, a través del envio de los antecedentes, via correo electrénico, denuncia
on line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo establecido
en el articulo 175 CPP.

> ETAPA 1:
1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Correspondera al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacion del protocolo
respectivo (lo que se registrard en un acta respectiva), lo que significa que, de manera inmediata, se
adoptaran medidas de resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y siquica de los
involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata al
Encargado de Convivencia Escolar y/o director.

v MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entendera por medida de
resguardo, toda aquella que tenga por objetivo la proteccién de la integridad fisica y siquica de los
involucrados. Toda medida de resguardo que se adopte debera incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales,
gue la institucidon pueda proporcionar, y la derivacidon a organismos competentes que a continuacién se
sefialan:

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes, tratandose de pares.

b) Separacién del eventual responsable, de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado
a otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, deberd estarse a
lo sefialado en el RIOHS).

c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados:

RESGUARDO DEL ACUSADO: Durante toda la ejecucién del protocolo, la identidad del acusado o de cualquier
persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos denunciados debera ser
protegida y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del
caso. En tal sentido, no podra realizarse ningun tipo de difusidon, mencién directa o indirecta, comentario,
insinuacion o expresidn verbal o escrita que permita identificar a la persona investigada, ya sea en contextos
formales o informales dentro del establecimiento educacional o en medios digitales o redes sociales.

RESGUARDO DEL AFECTADO: De igual resguardo, que el sefalado en el numeral anterior, contara el
afectado, en todo momento, favoreciendo que éste siempre se encuentre acompafiado de un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto, ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando asi su revictimizacion.



d) Se procurara que, para la realizacidn de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacion del protocolo,
en todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompafados, en lo posible de sus
padres, y no se permitira la exposicién de su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Cualquier
interaccion, debera realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e) Bloqueo o restriccion de interaccion en las plataformas escolares.

f) Supervisién forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos responsables
(inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos, (recreos, entradas,
salidas).

v MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLfCITAS, EN CASO DE QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS: Para estos
casos, se adoptaran como medida de resguardo explicitas, algunas de las medidas que siguen, sin perjuicio
de la adopcién de medidas de resguardo generales.

a) Separacion de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacién del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a
otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duracién de la medida, deberd estarse a lo
sefialado en el RIOHS).

c) Derivacidn y asistencia voluntaria a sicélogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion eterna.
d) Prohibicion de cualquier tipo de comunicacion entre los involucrados.
e) Prohibiciéon del agresor, de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES Y DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: La adopcién
de una medida de resguardo, podra siempre ser acompafiada de apoyos sicosociales que a continuacion se
indican:

a) Participacion de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompanamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan de
intervencion.

c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.
d) Solicitud a tribunales de familia de asignacidn de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participacidon del estudiante en actividades
extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacién de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo, competentes,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre otros similares,
correspondientes al domicilio del afectado.

g) Comunicacion con la familia y firma de compromisos: Consiste en informar a los padres o apoderados de
los estudiantes involucrados, de alguna situacidn en particular y la firma de un compromiso de respeto y no
contacto con otro par, de ser necesario.

v DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacién sexual o agresiones
sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que seran derivados los estudiantes sera
la Oficina Local de la nifiez y Corporacién de Asistencia Judicial, Cesfam, correspondiente a su domicilio u
otro organismo todo, segun requerimiento.



1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo, se
comunicara, via telefénica y/o correo electrdnico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los padres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacion del protocolo respectivo y especificamente de
la situacion que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.

> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendran el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen
competentes, (en este caso, a través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD), cualquier
hecho que constituya fehacientemente vulneracién de derechos de un estudiante, tan pronto se advierta, y
siempre y cuando existan antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, sera siempre obligatoria la realizacidn de la denuncia de los hechos sefialados y en los casos
sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la del director del
Establecimiento.

En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacién vy
responsabilidad de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a la activacién del protocolo en cuestién.

> ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Sera el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias que
estime pertinentes, (las que involucrardn a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes del
Establecimiento Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al Establecimiento,
adoptar las medidas que se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias habiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podra realizar todas las diligencias
gue estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y determinar
claramente los involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se realicen permitiran la
elaboracion de un Plan de Intervencion o el inicio de un procedimiento sancionatorio, si procediera, o ambos.
Dentro de las diligencias de investigacion se podran realizar las siguientes:

a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.
b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c¢) Revisidon de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de las que
siempre se redactara un acta.

d) Revisidon de documentacién médica de los involucrados, tales como constatacién de lesiones.
e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacién de las diligencias, se tendran siempre en consideracion, las medidas o acciones que
involucren a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a continuacion:



v MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda medida o
accion que involucre o requiera de la participacion de los padres, madres y/o apoderados, serd requerida via
telefénica o via correo electrénico. Dentro de las medidas que se podran requerir son las siguientes:

a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de trabajo con la
dupla sicosocial.

c) Entrega de informacién relativa a diagndsticos médicos de sus pupilos.
d) Entrega de informacidn relativa a causas por vulneracién de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacion respecto de la ejecucidn del Plan de Intervencion en el que se encuentre involucrado
su pupilo.

f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el desarrollo de
su investigacidn o ejecucién del Plan de Intervencidn.

> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Sera el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las diligencias de
investigacion y recopilados los antecedentes necesarios, emitird un informe donde sugiera las medidas que
debe adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe se notificara al director del
Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o apoderados y a los menores involucrados,
a través de correo electrénico, antes de su ejecucion.

PLAZO: Dentro de los 03 dias habiles siguientes, contados desde la conclusién del plazo establecido para la
realizacion de la investigacion.

v/ INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de Convivencia
Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados, a través del cual
emitira su opinidn sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a los hechos denunciados.
Una vez elaborado el informe, se notificard a los involucrados y se remitira al Equipo de Convivencia Escolar
para su ejecucion.

v Elinforme deberd contener:
a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.

b) Conclusiones a las que arribd, en relacidon con las medidas que el Establecimiento Educacional debiese
adoptar.

v MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus
conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas son
aquellas acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la comunidad
educativa. En su adopcion se preferira alguna de las establecidas en el Reglamento Interno, o alguna de las
gue se indican a continuacion:

v Didlogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcidn de ciertos
compromisos.



v Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacién de actividades que beneficien a la comunidad
educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su falta (por ejemplo,
apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los paneles murales etc.).

v Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracién de material
didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).

v Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia
escolar.

b) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los
establecidos en el Reglamento Interno.

c) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE
INTERVENCION SICOSOCIAL. El Plan de intervencién sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por
un sicélogo y un asistente social, que a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las
circunstancias del caso, permite, entre otras, fortalecer el drea académica y conductual de los involucrados,
facilita la reinsercidon de los estudiantes en la comunidad escolar, evita la desercidon escolar, permite el
resguardo de sus derechos y favorece la no reiteraciéon de hechos similares en un futuro, lo que en suma,
beneficia a la totalidad de la comunidad educativa. En él, los profesionales encargados adoptaran una serie
de medidas, tendientes al logro de los objetivos sefialados, por el tiempo que se estime pertinente segun el
caso. De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.

> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones
contenidas en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestién realizada y de los
inconvenientes con los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier medio,
la negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrard de inmediato, el protocolo activado, y se alzard
toda medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacion del informe concluyente a los involucrados,
sefialado en la etapa anterior.

> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo,
transcurrido el plazo sefialado en la etapa N°5, para lo cual se redactara un acta de cierre, que contenga un
breve resumen de los realizado, se alzardn las medidas de resguardo decretadas y se notificara a todos los
involucrados via correo electrénico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas adoptadas.
ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes haran seguimiento a los involucrados, a
través de citaciones, consultas por correo electrénico y/o en los casos en los que el equipo lo determine
visita domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el tiempo.

PLAZO: 30 dias habiles, una vez cerrado el protocolo.

ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo sefialado para esta etapa, se archivaran los antecedentes.



EDUCACION PARVULARIA ANEXO:18

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL.

l. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo de Convivencia Escolar serd aplicable a todos los estudiantes que forman parte de la
comunidad educativa del establecimiento, comprendiendo tanto a los estudiantes de Educacién Basica,
conforme a las instrucciones generales dictadas por la Superintendencia de Educacién sobre la materia, en la
circular 482, como a los ninos y nifias que asisten al nivel de Educaciéon Parvularia, segin lo dispuesto
especificamente en la Circular N° 860, emitida por la misma entidad fiscalizadora.

En este sentido, se establece que las normas, principios, procedimientos y acciones contempladas en el presente
protocolo deberdn ser implementadas de manera coherente y ajustada a las caracteristicas del desarrollo
evolutivo, madurez, y comprension de los nifios y nifias, respetando los enfoques diferenciales y de inclusién que
rigen el sistema educativo chileno.

Este ambito de aplicacién integral busca garantizar la promocién de una sana convivencia escolar, la prevencion
de la violencia en todas sus formas y la proteccion efectiva de los derechos de todos los estudiantes, cualquiera
sea su nivel educativo, asegurando una respuesta oportuna y pertinente ante situaciones que alteren la armonia
o el bienestar dentro del establecimiento.

Il. CONCEPTOS RELEVANTES: Para la activacion del presente protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacién, se
entenderd por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Por lo
anterior, el presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa.

AGRESION O HECHO DE CARACTER SEXUAL: Se considerard como una agresiéon o hechos de caracter sexual,
todas aquellas acciones proferidas a un/a integrante de la comunidad educativa por uno/a de sus integrantes o
un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluso digitales,
como internet, celulares, redes sociales, entre otras, dentro o fuera del establecimiento educacional y que
provoquen un dafo o afliccién, tales como:

V' Exhibicion de sus genitales por parte de una persona a un nifio, nifia o adolescente.

v Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

v Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
V' Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

v Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

v Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

v Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

v Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).



v Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

v Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Vv Mantencién de relaciones sexuales frente a un nifio, nifia o adolescente.

MALTRATO INFANTIL: Toda accién u omision que produce dano fisico, psicoldgico o sexual a un nifio,
nifa o adolescente, ya sea que se realice dentro del establecimiento educacional o fuera de él, por
parte de adultos, cuidadores o personas responsables de su cuidado, o por otros estudiantes.
Ademas de lo anterior, se considerara siempre como agresion sexual, toda conducta tipica, descritas
y sancionadas el titulo V parrafos V, VI Y VIl del Cddigo Penal Chileno, a lo que se remitira el presente
protocolo para ser activado.

1Il. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS RELACIONADAS CON A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

> ETAPA PRELIMINAR: Contiene las siguientes acciones:

1. COMUNICACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL RESPONSABLE: CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA que
tome conocimiento de hechos, constitutivos de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual,
debera comunicarlo, por cualquier medio y a la brevedad posible al Encargado de Convivencia
Escolar y/o en subsidio al director del Establecimiento.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento de los hechos.
2. DENUNCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO, tienen el deber de poner en
conocimiento o denunciar los hechos, de manera formal, cuando existiesen antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve como establecimiento
educativo, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, o Policia de Investigaciones, siendo
siempre, obligatoria la denuncia del Encargado de Convivencia Escolar y/o la del Director del
establecimiento.

En este caso, la denuncia se realizard, a través del envio de los antecedentes, via correo electrdnico,
denuncia on line o denuncia presencial ante el organismo correspondiente.

PLAZO: Dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, conforme lo
establecido en el articulo 175 CPP.

3. CONSTATACION DE LESIONES: En caso de que el delito sea reciente o el involucrado tenga lesiones
atribuibles a él, el Encargado de Convivencia Escolar llamard a Carabineros de Chile, quienes deberan
llevarlo a constatar lesiones.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar quién contactard a su madre, padre y/o apoderado para
gue concurra el recinto asistencial al que lo trasladaran.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar, el encargado de acompafiar al estudiante hasta la llegada
de su madre, padre y/o apoderado.

RESPONSABLE: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PLAZO: Tan pronto como se tome conocimiento.



ETAPA 1:
1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

RESPONSABLE: Corresponderd al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR la activacién del
protocolo respectivo (lo que se registrard en un acta respectiva), lo que significa que, de manera
inmediata, se adoptaran medidas de resguardo urgentes para el resguardo de la integridad fisica y
siquica de los involucrados, si asi se requirieran.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a que se le comuniquen los hechos de que se trata
al Encargado de Convivencia Escolar y/o director.

v MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECTORAS DE APLICACION GENERAL: Se entendera por medida
de resguardo, toda aquella que tenga por objetivo la proteccion de la integridad fisica y siquica de
los involucrados. Toda medida de resguardo que se adopte debera incluir los apoyos pedagdgicos y
sicosociales, que la institucién pueda proporcionar, y la derivacién a organismos competentes que a
continuacién se seialan:

a) Separacidn de los involucrados de espacios comunes, tratandose de pares.

b) Separacion del eventual responsable, de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser
trasladado a otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duraciéon de la medida,
deberd estarse a lo seialado en el RIOHS).

c) Resguardar la intimidad e identidad de los involucrados:

RESGUARDO DEL ACUSADO: Durante toda la ejecucion del protocolo, la identidad del acusado o de
cualquier persona que aparezca mencionada como presunto responsable de los hechos denunciados
debera ser protegida y mantenida en estricta reserva por parte del equipo directivo, los docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y cualquier otro miembro de la comunidad educativa que
tome conocimiento del caso. En tal sentido, no podra realizarse ningun tipo de difusién, mencién
directa o indirecta, comentario, insinuacién o expresidn verbal o escrita que permita identificar a la
persona investigada, ya sea en contextos formales o informales dentro del establecimiento
educacional o en medios digitales o redes sociales.

RESGUARDO DEL AFECTADO: De igual resguardo, que el sefialado en el numeral anterior, contara el
afectado, en todo momento, favoreciendo que éste siempre se encuentre acompafnado de un adulto
responsable, sin exponer su experiencia frente al resto, ni interrogarlo ni indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando asi su revictimizacion.

d) Se procurard que, para la realizacidon de cualquier diligencia a la que dé lugar la activacién del
protocolo, en todo momento los involucrados menores de edad se encuentren acompafiados, en lo
posible de sus padres, y no se permitird la exposicion de su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa. Cualquier interaccion, deberd realizarse en condiciones de privacidad,
confidencialidad y seguridad.

e) Bloqueo o restriccion de interaccion en las plataformas escolares.

f) Supervision forzada de espacios comunes: Consiste en el refuerzo realizado por adultos
responsables (inspectores, profesores, asistentes) en aumentar la vigilancia en horarios criticos,
(recreos, entradas, salidas).



v MEDIDAS DE RESGUARDO EXPLICITAS, EN CASO DE QUE EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS:
Para estos casos, se adoptaran como medida de resguardo explicitas, algunas de las medidas que
siguen, sin perjuicio de la adopcidon de medidas de resguardo generales.

a) Separacidn de los involucrados de espacios comunes.

b) Separacidn del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser
trasladado a otras funciones o labores fuera del aula. (en cuanto a la forma y duraciéon de la medida,
debera estarse a lo sefialado en el RIOHS).

c) Derivacion y asistencia voluntaria a sicélogo del establecimiento educacional y/u otra derivacion
eterna.

d) Prohibicion de cualquier tipo de comunicacion entre los involucrados.

e) Prohibiciéon del agresor, de ingresar al establecimiento educacional.

v APOYOS PEDAGOGICOS, SICOSOCIALES: La adopcién de una medida de resguardo, podrd siempre
ser acompafada de apoyos sicosociales que a continuacién se indican:

a) Participacion de un programa de reforzamiento académico.

b) Apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que determine en el plan
de intervencion.

c) Derivacién y asistencia voluntaria a sicélogo del Establecimiento Educacional.

d) Solicitud a tribunales de familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere
necesario.

e) Coordinaciones suficientes con la finalidad de propiciar la participacién del estudiante en
actividades extracurriculares, que le permita relacionarse con otros estudiantes.

f) Derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, entre
otros similares, correspondientes al domicilio del afectado.

g) Comunicacién con la familia y firma de compromisos: Consiste en informar a los padres o
apoderados de los estudiantes involucrados, de alguna situaciéon en particular y la firma de un
compromiso de respeto y no contacto con otro par, de ser necesario.

v/ DERIVACIONES A ORGANISMOS COMPETENTES: Cuando los hechos de connotacién sexual o
agresiones sexuales ocurran en el contexto educativo, las redes de apoyo a las que seran derivados
los estudiantes sera la Oficina Local de la nifiez y Corporacion de Asistencia Judicial, Cesfam,
correspondiente a su domicilio u otro organismo todo, segln requerimiento.

1.2. COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS: Junto con lo anterior, y en el mismo plazo,
se comunicard, via telefdénica y/o correo electrénico, por el Encargado de Convivencia Escolar, a los
padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, de la activacién del protocolo respectivo y
especificamente de la situacion que los afecta, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.
1.3. COMUNICACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO DE LOS HECHOS: Ante
la ocurrencia de hechos que revistan caracteristicas de una posible agresidén sexual y que den lugar
a la activacion del presente protocolo, el establecimiento educacional informara a la comunidad
educativa a través de un comunicado oficial emitido por la Direccién del establecimiento.

Este comunicado tendra por finalidad dar cuenta de la activacidn del protocolo institucional y del
compromiso del establecimiento con la colaboracidn activa con las autoridades competentes para el
esclarecimiento de los hechos, reafirmando la aplicaciéon del enfoque de proteccidn integral a los
estudiantes.

El contenido del comunicado debera respetar estrictamente la confidencialidad de los antecedentes,
evitando toda exposicién de datos sensibles, especialmente la identidad de los estudiantes, victimas



o presuntos involucrados. Asimismo, se asegurara que el lenguaje utilizado sea respetuoso,
preventivo y educativo, fomentando una cultura de buen trato, evitando la estigmatizacion vy
promoviendo la confianza en los canales institucionales de gestién y denuncia de este tipo de
situaciones. El comunicado podrd emitirse por los medios oficiales del establecimiento como correo
electrdnico, circulares o reuniones formales, segun lo estime pertinente la Direccidn, resguardando
en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

> ETAPA 2: DENUNCIA AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE.

RESPONSABLE: TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO tendran el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal, ante los tribunales de familia o los que se estimen
competentes, (en este caso, a través de un escrito ingresado a la Oficina Judicial Virtual del PJUD),
cualquier hecho que constituya fehacientemente vulneracidon de derechos de un estudiante, tan
pronto se advierta, y siempre y cuando existan antecedentes fundados de que aquello existe.

En todo caso, sera siempre obligatoria la realizacién de la denuncia de los hechos sefialados y en los
casos sefialados en el parrafo anterior, la del Encargado de Convivencia Escolar y/o en subsidio, la
del director del Establecimiento.

En todo caso, la denuncia realizada sobre los mismos hechos excluye y exime de la obligacion y
responsabilidad de denunciar de cualquier otro funcionario.

PLAZO: Dentro de los 02 dias habiles siguientes a la activacidn del protocolo en cuestidon.
ETAPA 3: INICIO DE LA INVESTIGACION.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién realice todas las diligencias
gue estime pertinentes, (las que involucraran a padres, madres y/o apoderados de los estudiantes

del Establecimiento Educacional), con la finalidad de recopilar antecedentes que permitan al
Establecimiento, adoptar las medidas que se estimen pertinentes, segun la gravedad de los hechos.

PLAZO: Una vez activado el Protocolo de Convivencia Escolar y durante los 05 dias habiles siguientes.

v DILIGENCIAS DE INVESTIGACION: El Encargado de Convivencia Escolar podrd realizar todas las
diligencias que estime pertinentes, con la finalidad de determinar responsabilidades si procediera, y
determinar claramente los involucrados y como les afectaron los hechos. Las diligencias que se
realicen permitiran la elaboracion de un Plan de Intervencién o el inicio de un procedimiento
sancionatorio, si procediera, o ambos. Dentro de las diligencias de investigacion se podran realizar
las siguientes:

a) Entrevista personal a los involucrados, incluyendo a sus padres, madres y/o apoderados.

b) Entrevistas de terceros que tengan conocimiento de los hechos.

c) Revision de material audiovisual y grabaciones de todo tipo, que sean atingentes a los hechos, de
las que siempre se redactara un acta.

d) Revisidn de documentaciéon médica de los involucrados, tales como constatacidn de lesiones.

e) Solicitar pericias evaluativas a profesionales internos y/o externos al establecimiento educacional.
f) Toda diligencia que el Encargado de Convivencia Escolar determine.

En la realizacién de las diligencias, se tendran siempre en consideracién, las medidas o acciones que
involucren a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, y que se describen a
continuacién:



v MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Toda
medida o accidn que involucre o requiera de la participacion de los padres, madres y/o apoderados,
serd requerida via telefénica o via correo electrdnico. Dentro de las medidas que se podran requerir
son las siguientes:

a) Comparecencia al Establecimiento Educacional a fin de ser entrevistados.

b) Comparecencia al Establecimiento Educacional con la finalidad de participar en sesiones de
trabajo con la dupla sicosocial.

c) Entrega de informacidn relativa a diagndsticos médicos de sus pupilos.

d) Entrega de informacidn relativa a causas por vulneracion de derechos de las que sean partes.

e) Retroalimentacion respecto de la ejecucion del Plan de Intervencion en el que se encuentre
involucrado su pupilo.

f) Cualquier otra medida que el Encargado de Convivencia Escolar, estime pertinente para el
desarrollo de su investigacién o ejecucidon del Plan de Intervencién.

> ETAPA 4: ELABORACION DE UN INFORME CONCLUYENTE.

RESPONSABLE: Serd el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quién una vez ejecutadas las
diligencias de investigacién y recopilados los antecedentes necesarios, emitird un informe donde
sugiera las medidas que debe adoptar el establecimiento educacional. El contenido de este informe
se notificara al director del Establecimiento, al Equipo de Convivencia Escolar, a los padres y/o
apoderados y a los menores involucrados, a través de correo electrénico, antes de su ejecucidn.
PLAZO: Dentro de los 03 dias habiles siguientes, contados desde la conclusion del plazo establecido
para la realizacidn de la investigacion.

v/ INFORME CONCLUYENTE: El informe concluyente, es un informe emitido por el Encargado de
Convivencia Escolar, y dirigido al director del Establecimiento Educacional y a todos los involucrados,
a través del cual emitird su opinidon sobre las medidas que debe adoptar el establecimiento frente a
los hechos denunciados. Una vez elaborado el informe, se notificara a los involucrados y se remitira
al Equipo de Convivencia Escolar para su ejecucion.

V' Elinforme deberd contener:

a) Un resumen de las actividades y diligencias realizadas en la etapa de investigacion.
b) Conclusiones a las que arribd, en relacion con las medidas que el Establecimiento Educacional
debiese adoptar.

v MEDIDAS QUE PUEDE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: El establecimiento, en sus
conclusiones, podra adoptar cualquiera de las siguientes medidas, o una complementarla con la otra.

a) ADOPCION DE UNA MEDIDA FORMATIVAS Y/O DE APOYO PEDAGOGICO: Las medidas formativas
son aquellas acciones que, representan una oportunidad de aprendizaje para todo miembro de la
comunidad educativa. En su adopcidn se preferira alguna de las establecidas en el Reglamento
Interno, o alguna de las que se indican a continuacion:

v Didlogo formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcién de
ciertos compromisos.

V' Servicio comunitario; entendido como tal, la realizacion de actividades que beneficien a la
comunidad educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias de su



falta (por ejemplo, apoyar labores escolares en recreo, ordenar libros de biblioteca, arreglo de los
paneles murales etc.).

v Servicio pedagdgico en favor de estudiantes de cursos inferiores: Tales como; elaboracién de
material didactico, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, realizacion de charlas en materias determinadas a otros estudiantes. etc.).
V' Derivaciones internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de
convivencia escolar.

b) ADOPCION DE ALGUN MECANISMO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. Se preferiran los
establecidos en el Reglamento Interno.

c) ADOPCION DE UNA MEDIDA DE APOYO SICOSOCIAL: Para este caso se elaborard un PLAN DE
INTERVENCION SICOSOCIAL.

El Plan de intervencidn sicosocial, es un instrumento elaborado en conjunto por un sicélogo y un
asistente social, que a través de una serie de variadas acciones que contiene, atendidas las
circunstancias del caso, permite, entre otras, fortalecer el drea académica y conductual de los
involucrados, facilita la reinsercion de los estudiantes en la comunidad escolar, evita la desercion
escolar, permite el resguardo de sus derechos y favorece la no reiteracién de hechos similares en un
futuro, lo que en suma, beneficia a la totalidad de la comunidad educativa. En él, los profesionales
encargados adoptaran una serie de medidas, tendientes al logro de los objetivos sefalados, por el
tiempo que se estime pertinente segln el caso.

De dicho plan se notificara a los intervinientes de manera personal y/o via correo electrénico.

> ETAPA 5. EJECUCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de ejecutar las acciones
contenidas en el informe concluyente, dejando registro por escrito, de cada gestion realizada y de
los inconvenientes con los que se encontraren para aquello:

NEGATIVA DE LOS PADRES A PARTICIPAR: Si los padres y/o apoderados, manifestaren, por cualquier
medio, la negativa a participar de las acciones sugeridas, se cerrard de inmediato, el protocolo
activado, y se alzara toda medida de resguardo vigente.

PLAZO: 20 dias habiles contados desde el envio de la notificacidn del informe concluyente a los
involucrados, seiialado en la etapa anterior.



> ETAPA 6. CIERRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO.

RESPONSABLE: Sera el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el encargado de dar cierre al protocolo,
transcurrido el plazo seialado en la etapa N°5, para lo cual se redactard un acta de cierre, que
contenga un breve resumen de los realizado, se alzardn las medidas de resguardo decretadas y se
notificara a todos los involucrados via correo electrénico.

PLAZO: Transcurridos 03 dias habiles del cumplimiento del plazo para la ejecucién de las medidas
adoptadas.

ETAPA 7. SEGUIMIENTO DEL CASO.

RESPONSABLE: Serd el EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quiénes haran seguimiento a los
involucrados, a través de citaciones, consultas por correo electrénico y/o en los casos en los que el
equipo lo determine visita domiciliaria, con la finalidad de evitar que estos casos se reiteren en el
tiempo.

PLAZO: 30 dias habiles, una vez cerrado el protocolo.

ARCHIVO ANTECEDENTES: Transcurrido el plazo sefialado para esta etapa, se archivardn los
antecedentes.



